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UDAS (Universal Database Acce$S Service ) is an international 

on- line real tim e information retrieval system. It inaugurated 

services to tbe p :.tb1ic on Dec. 28. 1979. This article gives an 

iotroduction to 1t$ bibliographic information retrieval system , 
including the e!ements and the procedure of establishing data base 

The current status of its utilization on this field is investigated 

and a suggestion of developin g bib!iographic information r etrieval 

'"、lices is al$o provid ed 

前言

晶扭扭貴刊時代的來眩 ， 救國特將十二月八口-~阿目定為「賀詞適J ' 極

，1推展i'i~l\工獎。買高的街氛很多，在掀起謹展賈::J\工業的熱漸中 ， 與各行各樂

手;密切關係的轉回費而翱位少被提丑。很而看電目賈訊的供II!唱一切研究與盟畏的

草木 ， 眉苦不帶加以掌魄 ， 影，至恆。西完 九五七年 ， 當舊車做彈射Tl世昇上第

一駭人造衛且斯揖尼克 (Sputrnik) . 引起7全仙捍科學家的普通窟，麼 ，聲回

因而被迫數個問開探λ調查 ， 10他們的報告中-:;x直由科J}!消息 (Science In-.. 
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刊 r正

從國際古僻的血JD展盟義國占百貨訊)i\I班的發展 .s 

formatio n )的流通不移置擂 ， 抽血梭9位系統(Informatîon Retrieva! Sys 

tem) 的必能沒有克分噩棒 ， 以直全國性的消息網 (Information Network 
)沒有建扎 ， 耳-11面是管理效龍的位直【註_) 0 報告中所蟬的-riij三件事均具

也自食品有闕 ， 自此可見自信回到A對國刻的~響，罵街1令電腦執行布式趨絡 (

Boolean \ogic) 的功能 ， 早揖英國科學家所體咧 ， 沒想到若干年後 ， 美國的數

昕研究像總宜然花了 個人帶作十五年的工夫來懂事泣項試驗 ， 最後仍沒有成功

Cv.二) ， 迫祖瞬通信目貴訊個不喜加盆制對人力 、 財力所形成的故費及對進步所

造成的阻礙。

在倡導責訊工樂起動中 ， 經常看到賢~'R工樂 j;1蟬他國刃 ， 使阻力升級的標品

， 究竟fm是如何達成迺些功能?街目實訊的Jll!Jl1是最好的說明立一 。固晶要使

國jJ升級 ， 研究典型展是第-步， I的研究與韓展的首要工作是傑*研究對象有關

的交獻 ， 往制宜，成的工共是當l31'tJR 0 對當目貴品的lOIl鈕 ， 先進國家巴普通採行

磁土開時 (On-line Real Time) 作業系統﹒教闡六十八年召口宜的國際苔料也
J\有站種辦型的作樂克式 ， 因就其員區別的情況探討該國身自賣品系統的盟膜。

線上書目資訊檢索系統的引進

電瞄在重負國各行各樂的運姆斯行普遍 ， 但府在8自費祠的處理上WJ則在的芽

泊位。民國六十八年十三月間國際電信局引進院國際百科最先進國家利用電腦來

處理當國資訊的碩果，在他們關圖書館中只要略J\般繳麓，也從事i$1備。其普遍置

般的原因是由於電闡釋式 、 儲存賀科 、 搭檔機及數據傳遞等工盔的高度控晨 ， 屯

腦價格的急退下降 ' lU音訊服毒努爾業化經響形式的出單 ， 聞自某一般構以l't諷甜

的形式揖團省館提供服務 ， 富起雙橋負貴資料的儲存 、 維草~J1!Ti o 使Jl1 I但位只要

扭扭韜鋪機以線路典語獵槍相撞車t能利用。:可聶衛蝦 ， 而可奪取的責料旦今 ， 間

對時間里少 ， 貨揖獲取賈料的控臣 ， 問時局因對料雄製作了手?大量興起 ， 因此晶晶

新型的服務'Jj武廣為流傳﹒重負圖在單方面的單展雖然尚未完主展崗 ， 但總算已有

個擱端。

「詞際育科J 每名

所謂「國際百科j是圍內的終站駿缸逝 ;111的跑的國際屯伯個蝦 ， 起進是些立4

Jl'I"量~~心 ， 以撿來其責科獻。目前救國圖通紹興銜峙的甜甜傳播中心有治克希德

公司(Lockheed) 直系欲聾展企官](System Developme nt Corper a tion) 
。站兩家企司所供贈的l't科長~J美鈔 ， 洛克希德企司有110鍾 Cv.三) ， 內容涵草人

芷 、 社會且自然抖F芋 ， 俠君主 ， 各科各間向打，系統直被告í'fJ血布 57屆 C"四〉
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。在是其拉越耳矗立組盟主單位μ且學品先斗且之邀真正國雖.Ij且i.J 0 'Ë有別於

õ科主 t籃 ' )l!非美國也版的著名「國際百科主品J (Internationa! Ency c10 

pedia) 立祠 ， 而是一曲M且瓦里且越盟主盟單益是立且整走至學之

構成線上資訊檢索系統的要素

任何一個綠土作業檢5億系統均必備有硬體 、 軟醋 、 fi料昨或數臘 、 傳遞線路

(Communication) 丑人且導要熬。

l 硬體 自l電腦的給山 、 輸入 、中央處理體健 、 輔助儲存盟及終組機嚀。國際

百科所腫舟的電路主機扭扭華國揖冉 ，使別單位只變故布絡組梭，數畫畫"換機關

可，胡績乘單位的路端峻島陰極射線管 (CRT) 形式，一般蔣揖尊敬表印製臣費叫

做取得當面撤出結果。

2 軟體﹒閻麗式系統部份，正興!11M且監迫使且3泣的迪拉。國哩車赴)li錄)

m趟車題主益單車挂起興建中立缸候 ， 倒Øl系統體展企司所揖用的稱謂ORBIT

(On-line Retrieval of Bibliographic Information Timshared) ; 給

克希德去司的軟體系統名措 DIALOG' 先謹國家軟阻系統很鈔 ， 以三是屆擂啊 ，

除土述二家立外 ， 於-九七七年興起的第三家買訊傳播中心 BRS (Bibliogra-

phical Retrieva! Service) 它們所使用的程式系統為 IBM 去司所控計的

STAIRS (Storage and Informat ion Retrieval System) ， 另如美國

國立醫學圖當做所提供的雷學文獻線上被紫系統 MEDLINE其排且立起式揖以

ORBIT 措基礎而加以修改的 ELHILL ' 其他尚有許許多鈔過路令自需要而且

軒的程式系統。迫些單越蓋起民耳龜丘之盤益品基新發抖睬，←叫冉冉布F聳斟單

童車會是真趟車￠潤品，Nj宮。所以使用場走窮國建欽但起式的2樹即可翩。

3 賀料庫或數錄 。 揖軟曲晦澀的對象。封軒雌誠，數畫畫是來自各個專IIIJ蒐樂 、

骨折 、 揖述續要和給予每個記錄敘述譜 、 或主題m謂的9位引 、 續要或其他盟態資

料的鐵梅所製趟。梅克希德去向亞系統單展企司所提供的各項資料雖有些是闡白

質料庫的盟作者，有些是只敢符其使用惰，才1些是祖翊的。目前洛克希德-:Z;:"lijr;r

扭供的 110曲直料庫中 . 80%品問必性的資料目，采弓| 、 8日 三期 ，由于當詞也拉住

的賀科節可獲得賀科本身的內涵加以引用 ， 研制 Encyclopedia of Associa 
tions 繪出的責料節晶各r~會本身的概扭。

4 酬傳單純盼望主.!I\'!墊腳姆拉4岫單程式啦制帥 、儡擱一

抄目時妙地翩翩糊糊雌由國關位局以人造衛且拉姆國盟但

二大數控網絡 Tyrn net 系統和 Telenet 系統，經由它們再與對“引導瓶中心的
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哇皇先賢展公司成洛直希德先苟且注揖且矗揖。

旦人A 盟車 、 結謹 、 監督直控制上述，度乏對甚至祟的人民和系統的價且在 ω 由

上看來不難體現各個華盛項'P均~M略有專輸者 ， 諸如熱聶電醋的硬體品計 、 製迪亞

維邁的工程師 ， 咒咱有軟恆的系統分訢芷雇主~，~lt且 ， 男得有建立對料雕的賀科

盟榮 、 分析 、 索引或揖遑論婪的回11鋒做且 、 話宮學家 ， ;資料科學家或各科學有耶

摘者 ， 單得有自息傳遞曲線路線撞者 ， 級後才能侯"看使用。因此食品被采系統

的發展需要各學科專家的共同努力。

當自賀科系統的繪成哥華索也般不閉上到五項要議 ， 但J\<I'Ji軒雌的製作比起

-般類型的資訊系統均核複龜，它涉及下列數項

lJt且雄且盟的單單且直趟車拉」睡資料庫建立的任務E目的而決定地位姑

立學科Iilll及其資料的型態。前稀有專科型也有綜合型 ， 後者有僅收錄圍瞥草m

刊識文或融合此二者並會發及其他顯盟者 ， 個設備報告等。待Iil個圖畫'L後再徵從封

料以作進一步的處理。

2 賀科的分析血型1糊糊冊是說賀科院滴血拉克通E齒的用高車也蟬 ，叫

車孟立起且主題 ， 其值記敘分析甜的結帳 ， 以揖a揖輯串﹒此階段中常面區每一

賀科給于多少個主國?主睡給你愈鈔 ， 盟存的賢料愈容品被檢猿使用 ， 然而l它也

帶來使用者是古龍固正檢業割舍蚓 、 切盟的資料 ， 晶ótli起ill!i;街擂考慮對主E

E位且矗且也主國加以區分@
3晶匙且品抽迫f軍 ﹒ 關對買料分析的結~如何以適當的品彙加以記載。通常

揖周三種方式 ， 一鍋屋盟鐘主萃 ， 聞主圖用醋的決定冉循醒孟且L工h晶晶WLSl

而來 ， 在此方式不同事龜字 、 相似詞 、 同形與毅等均能加以控制 ， 同時對某一主國

的層級置教師成這麗的用語或放軍車的輯胡也能象喔 ， 甚且孟正且使1草鎧是虹結*取必

-ol盈盈!fJJ<示J5式。自-1世式揖且益孟草J!'J形式 ' flJ!!I融飽覽料分析者而臭 ， 是

自行決定車爾自資料本身的划清 。 揖王樹干3上述昌盛位單車 ， 金華制式間自然讀』

的形式lt肘。揖單行當目資料獻中普通察用的3句式。

4是型盟主主製外時引的方法拉鈔 ， 較溫命以屯騙來且作的方式詩一九五

一年由美間學者立學且已所試行的也-Rl~ ( 1J nitργ圳發月l作 (ft.ã.) i純而

成車盟主1..!. (Post Coordinate Indexing ) ' 獨猿引的主圖用胡均以 w--m

J豆豆葉單一周齡加以記載 ， 自扭撿來時其間的關係踩閉布式盡量鍋方式加以迪拉 ， 甜

除傳統的錄用副標國細分的扭扭。

5 哇主iIí的結果存放於可哇盤童的血單位上 分析結果存放的媒體，從早期的

3 . x S '"卡汁 ， 到位近普遍揖行的電腦。而是惱的醋服巳是一鶴不百1:tA紅i的制克制

拭。
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至此i空間 n"Rf;Jf;料峙的血立才算大致完成。搞過路檢索者各俺不 1，，1哩盟及

間里的前求 ， 一般曲目資料到t陳主拙外 ， i，'J依傑姐 、 主要所謂 、 作者 、 自名單的

名 、 刊名 、 Slf~豆 、 年代等建立附加索引臨以便被殺。

誰來檢索?

綠土由自甜"仇撿來系統在』址 、 製造土是種種措彼梭的工的，但在隊)fLc如

非常簡單。究受"由誰來上繳槍3候 ，向來是一熱門的研究課題 ， 陶亞過團會館4年

樂WI線育館?賈諷科學家 1 1;史使用看本身。由誰來緣3的tßi lP敏的關鍵在於聞自覺後

通話網路倒措續繁者所佔線 ， nlfl 由此關始計算 ， 間立只要間也雙腿體會到「時間

那是金錢」的壓力，所以一般多也難悉系統指令lW料雌』立風起咆墮墮題戶或

垃詛宜笠里主塾宜，萃盛趟車主武穗第甚昆檢樂 (delegat吐S且丈C恥」 當然

只要輛老擱置令系統的指令 'l>. 1'Z職責料庫的結撈他們也有J上機槍袋﹒無站起岳

lIt綾9餐車自行線索 ， 被9食者均要瞭辦主機}fr探用的軟體系統的被殺站霄 ， 芳自色 ;H

效的加以軍 l用。雖然各系統所使閥的語君不一 ， {單一般的基本功能大間小與﹒

Negus 1需歐關貿訊網 (EURONET) 盟計其被眾系統之譚 ，甘研究各個

不同的核聚系統 ， 將省目緣上檢索系統的指令錫揖五煩 。 ( iir.)

(一)執行 般性功能的指令也要於使用事變制檢餘的工作街跑1除去打錯的

字母;指示暫時中斷頭示 ， !育求解釋系統的用遠等等。

(二)開餓 、 聞自覺的指令 : 使用前與主俊相銜直使周後典主磁個切的命令。

(三)萬揮所欲揖別的實料獻。

(四)執行檢然 可 揖檢樂系統指令的主要部份，包級檢然哪一問題或各哪一

間蟬的組合關餌，師布式軍帽的醋閉 ，大於 ， 等於 ' 小於的處理 ， 展示辦彙}fj，i!t

的↑自由 ， 指定所欲置略問題的獨位 ， 盟字撿來 ， 限制字序 、 年代 、 胡匠 、 刊名 、

作者等等，儲存，執行，直示檢索過程等等的功能﹒

(五)印出檢眾結果。一般系統均有線上立即展示檢7億結提或單線印型結果

二組迺蟬的功能 ，同時可指定印出結果的群簡章l\lII'闊的1J ，r.。

驗多黨系統的周譜適當簡單 、 品學。依 DIALOG系統明白掰一般的l訓練品位

為一責令。所以只要大力推暉 ， 睡不置在硬體誼備價格愈來愈腔:區的情祖下 ， 使

周老只要稍加訓諒間可人人上磁鐵漿。但丑輯如前述土機後「時間簡金錢」的盤

站時時還迪罩憊 ， 固立 ， 檢紫前分析所要查穹的問趟 ， 置好 fîU區間的辭棠 ， :tt!好

咎辭壘的軍輯關係，何時預擱一下可能遭到的結果 ， 暮想的睡有的銷貨 ， 吉毫不要

軒昂首 、 年代 、 作者 、 甚而刊物加以古限或擴大F碧血的層級 ， 然最高上扭 ，如此
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睡不值可腫周全球人間研究的結果 ， 而且是以最經濟的方法去敬仰。雖然如此 ，

是不是所有的問題均需利用述種綠土作樂克式來解決甸堪也不益然 ， 有些問臣

般印刷性的賀科巴可克分，每薯，如欲蓋某學科某一年陸所發聾的艾歉 ， 吉布早餐;~"'"l

抖的年1fn羊論 Annual Review 師可解答 e

「再見圖書館J ? 
有人認揖雖翊絃土高名錢來服務後，翎可向且圈也傲。道組觀念磁符誼淌。

目前各省賀科blillí包鈣的內容"l :7r1高二 ， 一為直撞扭供可利用的責料 ， 倒~I

Encyclopedia of A ssociations' 自-為提供間接性的賀科像COMPEN

DEX 等會目 、 眾目 12:獄 ， 副教當然可是軍按索的結果加以利用，後者得仰緻i團由

館以取得原始士件加以串考 ， 因而在此扭線上檢眾系統的街激干 ， 團會館的傳統

的樂 章密的Jrt:m 、 具旗資料的功能不但沒有接吉祥時 ， 反而l益加謂耍。而且依

華國各大學衛國草書館在接』線上賢~11.檢無系統後 ， 一輩品1章程Itili激下 ， 調者需

要聞會蝕的暈目袋揖切及日漸增長 ， 間立 ， 絲土會目 fi"R驗霖的棠，是把傳統圖

當飾的服務往前推進一步 í的，1取代圖借蝕。

我國線上書目資訊核索系統應用的現況

國際問斗的引起持發圖書目的R的酬l邁向現代化的旦起碑 ， 現慮lIi為闢人

使舟 ， 然而悄祖並非曲此。依師大圖持俯在今年中盟國也做學會的報導 ， 話使每

月司in::越餘克的絡能自費 、 線路穹的扭扭 ， 但是卸有控個月沒人使用的古巴錄 ， 何閻

使然。

可墮A對研究發展的且極卸車扭過建立 研究種展的風氣宋健普遍建立的情

形 ， 也E費者對圖畫S蝕的需，.，仍停留於立何一間，電泌Jñ ' 蓋章考書的利用不熱甜li. ，!(

目來引扭扭盧E揖咱有占)jJ ' 作站間朝自己的團脅的場所等現象 ， 可明頭看仙 ，

在目前迫種風氣下對貴料的i~;東歐不騙得迫切需要。

口費p，斜的利用沒有軍車的指撥單法 研究風氣未能普通建立的原因 ， 由自

需要回敘學車式-向以傳統由島，式揖主 ， 老師齡少讀學生有獨立研究的學習自費舍。

因之學菌的三方式大部分停留於老師說 ， 學主鹿的階位。依策者在國 lf館服務數年

的經驗 ， 大學學業生提沒有到曲直館借過高的仍不是其擻 ， 僅此情由下縱身R有4、

研究 ， 翎告更有再好的扭綿 ， 也無法單獨它的功能。

同這是頂臨扭曲扭曲 國際 õ!于是由收啞的服童話 ， 使用時間者站直付驗5余時
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曲直對~檢9億扭， 堅圓揖肉 、 國際屯的傳單扭用和發國揖內屯位傳遞鈍 ， 賀科蟬

的費用瞳各科不一， 有-小時三百央主的CLAIMS/CHEM/UNlTERM屬化

學直化學專利宜料暉 ， 也有一小時三十五美荒的 AGRICOLA ， 屬良藥費料 。

費圓揖內線路你置對Telenet 每小時長金五兀 ， Tymnet鋒小時八元 ， 因際電

面傳遞flJ!!分!l!線扭 ﹒ 被占用國際通信電路立時間長短計妞 ， 每次最少以三分絃

起，事 ， 每分鐘罰單幣八乖 ， 另搞使用妞 ， 按過估量計算 ， 以每一千字母 ( Kilo

Character)為計算單位 ， 每一千字母收費新華幣二十四荒。如提檢城所得給雖

不廟綠綠土作樂印的 ， 可通揮主機處以離線作架在美國印llJ後再郵祥說圓 ， )tfl 
周圍賣料廠及所欲取得結果的詳衡有所不同 ， 計算方式是以每一資料錄(Record

) 參少錢計算。遺體吹甜的服務對秘聞貨際偏要對汰的人而官是一種負擔 ， 尤其

是研究生或學生 ， 留l使有心使用也會衡量Jt收扭曲的問圈 。

明且主宜壘壘膜 ， 國際百科鬥提引起以來 ' 1I!l1&在大綠綠lilI扎主已lIiC揖報

導 ， 但因它是現收到的服務 ， 不能普通展示供人事盟 ， 何時咆草也品的地點且在

北血過;u; ， 其他地區對此ql.jt繡的暸解仍止於紙上講丘。括王 「百聞不如一見

J "1m要普遍推跤 ， 中陶甜地區也要設立泣項發盤。

國數泌揖挖扭扭米袋蘊含揖揖近聞中國咽錢去司圖占鏘有意鼓起盟國際百科

系統以供主體且工使用 ， 自身令品館站在自維 ， 因此每月光，受峻的婦蜍路基本積月l

扭需付六1萬四千范。迫全在盟悶不是一曲單位所能總訊的 ， 因土問l使 r卡爾部地繼有

心聲晨 ， 還得有數據傳織捐給與之配合。策者曾以此問題說教於費品迦m骨肉擋住

務的入且 ， 聽說此'ií困難血肉看七十年翎叮解決。

積極發展寄自資，\}\系統

由上i坐在莫們不難直觀偉1?我回巳引進站值此 、 最現代化的占曰 tf. ~fl紛余系統

， 但是沒有道常的刀法加以治腫 ， J~緻效仍然~，彰 ， 因之如欲扭碰撞接占目l'un

系統 ， 現恆的改'li仍是常務之位。執行時Ii!佐挂下到各現 ﹒

H正確 、 普遍的能且寶貴品直圖洛館教行 ， 使全民對貴而工業布所詛舔 曾有

人搜出書告 ， 勿使對，m.週變話電腦迎 ， 站是句賢人擇宙的品。屯腦僅是處理軒昂

必備的一種現代化的工具 ， 而J~fiOR即可腦 ， 固立 ， 在推JJi對司缸叮之中 ， 電腦

教育值是其巾的-llH咽不是全部。代今年中間圈也做學會的每侖中 ， 國科會徐主

任噩且賢修首醋 ， 丑;m工攘的土游工IE扭曲丹做事菜。對此國翔的見 ， 個人佩服

不已。在目前倡導貫而工斃的風氣下 ， 一且人只見到 Jt扭扭的結果 ， 很少溯自J(

祖滋-一封抖的草m 、 分折E儲存的關 ~i館哄草 ， 所以在推廣賈訊敢有中醋線直
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Jt很吉拉伯土盟海工乘一一間i.!i傲是， 1守，貨飽的方法可分三方蘭進行 ， 赴對全民貨

絃 般性的國草書館教育)U'I"R激行，介紹他們譚諷固樹鉤的fi料1< )tJlj法 ， 進而

緒，壓J\研究的能力，目前縛在學臣將間也純學訂品-l}\j擠不計1:，':分的必修 i璁程甚

他各俊吸法 ， 而白白楚的發展暉由如此而移至'H1!1Jn以實施。其次令全民轍解'fi.

訊處理的草本:概念，直由自費高興宜的關係，二是對有志於國.!I做事業的世事者

1日做他們對這?自賀科你製作的;[!孟浪，從資料立徽ffl 、 分析、齡彙悠刷 、 來引法 、

讀哥哥法及分析結果的儲存嘻的研究，三是對有活、於電腦事聾的世譯者<r誼屯腦磁

開芷軟恆的投計直觀展。所以晶推彼此1工"'而貨胞的故佇廳也對全民的-般教

育直對專斃人且的特街邊女ff分頭並J1!;<>

臼鼓勵霄草嘗嘗目 ftiiR系統有闋的"'"í!';Ii目:fi，，1\系統的技艇在發國正在樹芬

階段 ， 總至百前有關主獻值散且必各瑚刊巾，然而國外迫)j面的~害甚多 ， 自吸

取外來的研究成梁以加速發國Äi目賢~1\檢然系統的單坡，暉駁鍾鼓勵造方面的翻

譯或劍作 ， 以配合j{.;1\基金行的撞紋。

聞改善現行國際丑料;j1的Jl!m方式。目前我國所據行的百式是各l'1'{位也控與

單間的責訊傳播中心扭線 ， 迫組暉閉了rj~丑哥總續發展下去。值得筒純 ， 探此方

失-111111們完全直到電腦主峻的阻制，也指胡峻的時間E其他，二則占別國際通

訊線路的時間;g， I1而且所耗盟則不妞 ， 三則蚊扭的撩撥不能If合國人的生活水準 ;

四則付血的外褪均屬的能性質，朱能充賞自己的i&佛，五UIJ發閣的質訊處理未能

紮很體展。因之，我們總考慮是否成立自己的費品傳播中心，即由跨世外國的對

料廠，也聽中心自拉到主闢服務 ， 如此，不但可樂11l!f適合國人使別的方式 ， 而

且官I豬眉睡周國3均占目 fi品系統經驗作品慈酷，進而建立自己的系統。當然 ， 此

引中心的泣立需控下大世的買食 、 品銷芷人力，她仔細研討從丑計誦。

闡述立巾士由自責料庫 闢際百科所據別的fi科蟬的是外國俊俏所製站 ， 在

路m外國fi:料立餘也睡磁直線下自己的 Hl草，對發國生產的知識作一盈蓓的聲醒

，國1建立中宜富國 fi料暉 ， 酷供國人使用外，叫時與1世界各國史紋，以連資訊分

謬的揖彈。賀科成的建立涉及間圍很多，學且前述賀科立軍集到分析結果的錯有

均勢i入研究讀版的範甜，同時在建立之切盟有系統的波創彼此協闕，明示各封料

庫建立的目的直暉故ffl的記間，起兔不品辜的重誼。面目 fi料庫的建立，盟內巴

在起步 ， 肉自晶帥巴祖f喝旦起立足以撞車主益阱，師大建立血泊丰盛盟 ，

鹽業科學服務中心建立的且去紅拉立d起旦五益嚀。政府最近續下三千八百八十

萬元的經費以盟及單草草且具 (ük) 且是可特可賀，品望政附臨大對;如品登月

的監賢@何時建立形式祖國法國際標繪規格的暉ffJ1<考慮國際費品的空缺。

國籲帶個品生產老的合作，以個怯遠、計效的控想且你錯知識，個品生產的
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終極目標在於鐘i鑫揖咱要者使肘 ， 欲達到l此目的，量H!l識生產消息的童基制盟有亞

當 、 有數E便捷的方法。國外會因賀科庸之所以能在個晶出版後 ， 儘快納入系統

巾 ， 以傳給需要者，主要是靠各芳面的努力，其中要來害者對自己的出版品加著

續耍 ， 以利分析和儲存，也是方法立一;見他們對於當縛在此眼前翎重往指定區建

構bn以緝目 ， 同時將此書I鼠目資料印在版權頁干精「晶新會預續J (Cata!ogi ng 

in PubJication)' 也是加速賈料，整理的7方法。因此詞加述如1騙的整理直傳績 ，

籲闢餌滋生E者的合作是必捕的工作。

開適當的泌所以存放原始買料 ， 並以科學方法加以管理 過自封純屬問扭扭

料 ， 取1~後單揖而來的是原始貴料的詩取 ， 因立僅盤散間單位的街目賀科是不侈

的 ， 跑進一步以科學方法儲存單始實料以供使用。通常原始賈料量少 ， 所占空間1

大，間立與總影形式 (Microform) lè合的方式蟬刑入考慮，問時揖i童對料的

偉兵用，聯合目錄的製作 ， 館際互倍E館際合作事宜liIi同時再向訕推進﹒

附級極發展過合中文書目實訊處理的軟曲系統 ﹒ 此項工作包昂貴料雄的建立

芷巾宜槍來系統的語計。基於了E字上的草臭，外國所體展的軟體系統未能完全符

合發闊的需要 ， 冊如自~II路自動晶製2億哥|、揭望著辱與賀科蟬的建立有關的程式的

設計 ， 其間難的悄祖就如同中士電腦的;:Jt肘 ， 無法酷暑著外人，縛雞國人級續努刃

，自行詛針。鐵5億系統的?有祖亦是如此，目前雖然發圈也有自製中立省目賀科蟬

，但軟體系統，大致採用 TOTAL 系統府多，也有正自行撞擊品計者，但到目

前由止尚無-，盟盟的系統去諸於址，早日將輔專家輯擾fiIf製是割不容紋的事。

線上書目檢索系統的設計應顧及事項

緣上函目檢樂系統的特性之 為仗時j尋常棠，而且來自各有各單，為神且每一

使m者的1/"~求，一個檢察系統在l由 ttY;tY1都是由各刃專家悉心線，拉仗m者的胡泉

， 而l佳品計 ， 錢國誼展較遍，不劫持研國外的各個系統 ， 綜合匕們的復酌，基本

上闡攝直下刑事項 .

一 、 畫畫面的直計暉消晰 、 易酸 、 易扭參觀 . 依華國單行企開對外服務的三大

j'-t ~R傳播中心所錄用的軟體系統其展示的食面形式各不相I.;J <> DIALOG以， ( 

問號)褒示電驅可揖直指令 - I白白虎之後使別看關鍵入你令，其輯:是以下一行依JI!

醋 、 被業結果曲曲直被樂者鍵入的問臨立秩序曲目，形式如圖一 ， 倒中指令 s s

為Select Steps之縮寫。 ORBITiJ'J形式如圖三- Jt第一行的 SS l/C?表示電

腦巳可揖盤指令 - ss晶綠黨的敘述何(Search Statement)之壺，其後立坡

喝喝每 s S ~JIi'哎 -c晶指令 CCommand) ，揖二行USER : '"示腦軍指示

句P
F 

~}4謊話控
4h;叫
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從國際百抖的聽用展望望~mm自食訊系統的發民

? !;s r e cordcr? o r c~ss~ttc勻。 r disc? or disk? 

5 504 RECOROER? 
6 282 CASSETTE7 
7 2878 DISC~ 
8 150 DIS~? 
9 3554 5 OR 6 OR 7 OR 8 

周- DIALOG 的畫面，每一宇從頭的問且有民宇詩的雇用

55 I ICT 
USERI 
LIBRARY AND ÁUTO闕，‘Tl ON

PROD , 
58 1 PS T8 (149) 

5 5 2 IC1 
USE廳，

J_A仙 ACQυIS口10幽-

PROGI 
HH (ACQUISITIOHM) (2) 

有CQUISlTIOHI&I

2 ACQUISITIOHS/Dl 
SPECI rY HUHBεRS ， ALL , OR NOHε 

USERI 
ALL 

PROG , 
S5 2 PSTG (:5) 

SS J IC1 
UGER I 
PRT 60 Ti .。

國二 ORBIT的畫面宇桂吋#有民手法的雇用

1_， 凹IVERSlTY.LID RlIl!IES 01\…"抽出呵呵呵…~，

nω 

陪S~LT ta 
，-，叫個EC':' Ivt: $1 叩CY P<JLICltS r"!h'Ç!~Lf.S l) 

ru: S~LT 22 
3_, .. P院m∞、

3_, . .p, :l'",-,rr .rl^!1 ,':'I) . OOC1M.L). ，1> 1Jro~G叫叫;~r.oLl叫

團主 BRS 的畫面 ， 宇段的 s 為民宇法的再用

" 
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使用稽可在其干一行體λ命令的位置，第三行請使用者鍵λ的傲然的問團戒指令

，第四行 PROG 表示電腦程式頭示的位盟 ， 其結果在不-行圖示 ，其中 SS l

代褒撿索問題的敘述戒指令命令E其序哎. PSTG 晶 POST1NG 的結間 ， i!: 
翎紛來結果所種主導之埠。 BRS 的形式如圍三 o fn:-行的序蛾後-小街線直口號

苦示系絞已可t蓋亞m令 . Jt後立于句為使用者總λ的命令 ， 括三行以 RESULT

表示披露結果 ， 其後立數字;;所撞得之壘。

自上商三傍岡酷的比較可以零'l'tl\ DIALOG的畫面是最括理想 ，因晶它盒面

簡單 、 明瞭。 ORBlT 系統中 USER. PROG. 和 PSTG ll. BRS 系統中的

RESULT-再聽現 ， 所占畫面鋪個少 ， 且使得食前不移簡阱。同時 DIALOG

將每-鐵帥J結果組-~靶 ， 其後盟1)檢索結果所獲得的量直使用者所鍵入f拘

捕令 ， 使於閱價亞蓋J琴 ， 在 ORBIT 中如要查考睛看 USER 下的?當令 'll.

PROG , Tm盡量結果四行 ， 在BRS 巾需1椅上行的問屆亞下行的結果 ，莫伊式均

未苦 DIALOG-行凍冉偷眼咧轍，且15恆查照。 畫 HiAtJ~~fiiJ依各人的你想 ，

但路11:蠟簡咧 、 清晰 、 品聞R偵查考的原則。

二 、 泊Ivfli'間主何?當聽λ前時間 緣上檢索的特性立一是對指令的執1于嚴格不筍

， 眉苦使用者所鍵入的字典電腦橘巾的miE不符 ， 即使其塾僅在一個字母 ，則無

法獲得所哥哥的結果，固立 ， 盟入吋用手的拼法是不能看絲毫的畫峙。鑒於IIC土í!I

目檢索的工作 ，其間組可一萬調配 ， 換E立 ， 扭扭巳圭鍾的結果 ， 可一萬多照使

用 ， 因立系統最好能有直~，使用的設計 ， 倒如 DIALOG系統在 SELECT扭 ，

可以集脫節 Sn 來參照使用，此時的8晶 Set 的結悶 . l~銳榮立聾 n為序貌，

在 COMBINE 之後可直接nJl!i巴查團結果的!#號，昂 EXPAND 後叮採m

E或Rhn註其所眉立喜熙號碼如圖固 ， 均可減少使m者鍵λ的時間 ， 同時可給予

電臨誰確的命令。然對以畫照代噶形式鏈λ的質料 '111有~\蓋其是否正E擎的功能

，因錯誤的鍵入 ， 當然不會鹽伶阻正所聾的結果 ， 因而影成一步錯，步步餘的情

扭 ， 所以也登所鍵入的資料也總列λ考慮 a

三 、盤重笙盟的殷示越益型it 闡扭扭料廠量的fff~ ， 檢眾所獲得的數量也

會增加，尤其丑以一般爾蓋鞍般的主題周話 ， 其直磁量更大。三種者曾且以由症 (

Cancer) -語檢察 EXCERPT MEDlCA. 結果撞得二十餘醋，接款目 ， 以此

處犬的數量 ，帥不盟阱 ， 那E聲槍古拉者無法劑則是否已持到預計的結果 ， 要不要再

擴大或絡小問題組體驗餘 ， 迢貓↑荷咀呵以說是自間的撿來。關於檢9食結果的展示

只迅L旦立旦系缸設置理墊，它不懂展赤每一指令?且後~~能結果的壘， 因時對

誰越3信式矗輯譏諷扇己說蚓話令的形式4它也展耳懂一用品的結果 ，叫利藍照。

間 、 酬的民品昆明I!<，程車誰再逝去Z姐姐迪里趣啞巴豆豆J 探主圖用

也讀

?TI 
K冉。
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從關峙百抖的Ifm股虫害愛國m El ffWU系統的讀展

γE LIBRAR1 
Ref lndex-tel"'"τype 
El Ll BERN命N 前申---個_._.__._ _ ._---

E2 LIB正會 fARI 街 N'-- ' -'-- 白相-_.__._

E3 LIBERT 自RIAHI5M---------
E4 LIBERTIE5-- - -----------
E~ LIBERTY--- - -----明-_..._--.

E6 -LIBR為時"'._-叫--- “_ .---徊.._-'.-._

E7 LIBRARIAN------ 呵.- ._-目，

E8 LIBR圳、 IAW5-帥，但 ----_._- -. 

E9 L1 BRARI為 HS刮目鴨- _.. -- _ . . - ....-

E1B LIBRARY AIDS--------帥_ ..-

E19 LIBRARY 為SSOCI 自fI口 HS-'-- 司

? E E9 

ltefu R'r 
t 
z 
1 

122 
16 

72 • 
11 

364 9 

1 
3:3 s 
-",ore-

R.r Index-t'J1"" Type Itet'lS R'r 
R1 l! BR自RIAHS圍，闕-----_ .__..且咽， 364 9 
R2 LIBRARY SPECIALISTS-----υ 1 
R3 HEOIC自 L RECORD 

LIBRARIANS-------間- -且 - '-N 6 
R4 PROFESSION為 L PERSONNEL-'-B 137 31 
R5 INFORN為TIOH SCIE~TISTS--R 16 4 
R6 LIBR俏，電 IES---------------R 940 49 
R7 LIBRARY 為SSOCI為fI OHS---'-R 33 5 
RB l!BRARY SCH口OLS- ﹒ ---_._-用民 34 7 
R9 LIBRARY SCIENCE------- 目 '-R 67 20 
R10 PROFESSION侖 L OCCUP侖TIONSR 56 19 

國 回 展示用手

9s 

而綾黨的抽血下 ， -般均有民示對料庫中所周辭彙叮叮軍曳 ， 以便憑過當 、 絢爛的

別盟積雪恥山間正所需要的款國已齡晶晶了峙方封冉的系研他有依癖，電本身排列!Ji

鼎的功能」←有a，.;r，.tIi.目有橫示內搧屠殺蝴係的功能 ， 一個理想的系統聽三兩制

。在 DI ALOG系統巾不I~具有此二諧的功能 ， 肉時把每周;車下所屬的社間的

數量 ' li.層級制臨的寶安址和國性一併岡山 ， 司是稍稍H'~仕的訝3~ 0 見固問
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五 、 盤是籃里且且也矗畫9種直F擎的償命 檢寫給亞陣各人的卸車且!J'il擎的

群盟主Jilt圓缺刊先談盟有多領聶翔的閣會 ， 倒抽 個學生在揖寫一捕報告的需

要下 ，他們不僅需要直胸有關的社間 ， 同時湛而希草以所屬款目的出處閉期刊名

紛來排列其次序 ， 如此:方便主考原始實料加以閱價。如果是位對某一支圍已有1.5

盟研究的研究竟倚 ， 他可能需要依的眩目醋的先接來排列 ，以利1\判斷最新的研究

m;;;o 迺'Il功能 ORBIT 的系統誼許是最揖理想，無~線上革開壓線作樂均可隨

被錄稽的要*展示草印出詳簡直各趨辦商方式的結果。

六 、組主JU.帥.~結過毒草 包指噎索問題或檢電教厚的暫時追尋~A儲存。暫

時的儲存便於重組問題或直核疑問後再被黨的需要 ， 永不F儲存問團刺於定期傳播

望有個 (SOI: Selective Dissemination of Information) 的阻務。
七 、 對於永龍主盟聶果的概令臣說明其原因 一個拒金芷三在白色盟總結果有參

:方面的原因 ， 它可能來自指令本身的用字錯誤 ， 們如 RECOGN!TJON !坪"'

RECOGNETJON ' 雖然值喝一個字母立壘 ， 軒然無法撞得結果 ;也可能是fi

輒草木身挂有指令所耍的賀科;或許是指令本段的絡式不對 ， 們如曲揖壁單字檢

宮會的芽啊 ， 對以間被眾的指令有特殊要效的絡式 ， 個不過照其線直仍是沒有結果

的。最後迫省情扭 ， 如程式中不加以說明 ， 論多長者可能一把再粗 ， 結果浪對很少

的時間 ， 因立 ， 對系統不能蓋聾的E富有所扭咧。 f泌八)

八三單間團曲連Jl!1iJ快 問團時間的快慢 ， 對使用者情緒的影響很大 ， 每一

位紛繁者均不希草久坐在終惱機前盟軍麗的響 ， 因之間聾的時間愈快愈好。影響問

團速度快恨的國繁很多 ， 敏Lancaster l1Fay凹的看法有下劑，女頂，如電腦本

身的遠跤，國有興容量的大小，作樂系統的良逝，同-時間內主1ft所要串連工作

類型的~.蟬 ， 果經盟血的優先放Fý.圖書" ll.撿樂手里式的認計C(，主九) ， 目如終蠟

哩輿主曾提Itll曲逼近等等，道些曹繁都必需帶加以考慮@

九、丞益草草且直曲且居統~;ι. 西:方各個系統獨自鹽晨，因之鐘腎功能相

同其釋式周唔翊翅然而步走 ， 如 DIALOG的展示齡彙稱之 EXPAND' 展示，農

個檢索過種稱立詞 DISPLAY, ORBIT刻!Il NEIGHBOR ,ll. HISTORY , 

迺蝠情形帶給使用牙醫無限的困擾。盟如前進不同類型的責料雖有不同的要* ， 固

立軟體系統的功能無法要永全面統一 ， 儘管如此 ， 會目檢察系統均有它基本要來

的功能 ， 週些聶榮合專家共同協筒 ， 以訂世相同的用語 ， 以避兔間功能 ，不同用

語的困擾。

十 、胞有反芽、收'i't旦.lltf瓜雌齡必目線土1\\索系統的特從立一是費用自讀者

負瓣，昂開種收取費用 ， 醋有展示收闊的各舖要眾的功龍@以先造成服務新直使

用?有側的糾紛。
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十一 、單式lIl.$O廳品平->$且且4峰造且L屁股權醒 ， 1l Jj個讀者使周 ， 一

直品[~ 、好別的程或指令是不可或缺的﹒

所以一個理想的嚮自梭9位系統單循簡防化 、 科學化 、 彈性化 、 統一化直通俗

化的特性扭計 ﹒

結語

t1!-屆貴訊週巴於盟國六十九年十二月十四日閉幕，由一且胡來各:可闢團參

觀的人糟 ， 可翁的中國賀訊工業的寶康巴細問序幕 ， 在追股熱潮中 ， 會自責訊是

最重慶忽略的一項。以週次展覽揖憫 ， 會場中經常聽到什麼是國際百斜 ， 什麼娃"

的種種問題， 置裴示巳引起草無盟晶賢訊的興趣 ， 總而雖然各單位均有鹽頓的研

究成果E產品 ， 刻未見一的有系統的會目 ， 以供觀眾作單一層的思訟 . ;IliE可曲

研$時間貴訊設想略的種皮里閻明替自賈訊晶研究 、 學習的草木工具。會目賀訊系

統所面隘的問題較措復雜 ， 所需參與的各芳人才也較多，所以遺囑系統的種展比

起電腦在其他方繭的醋用均鞍還纏 ， 但是一級建立主餒 ， 其盟用的情誼翊是最時

普遍 ， 而且必疇。也會自費訊系統的聲展國正可以看出迪是項科際統合E合作都

樂 ， 鐘骨駛員塵 ， 腫盡量撞車紋。美國國會館I>l11資訊科學家 Lancaster 1會扭 。一

九九C年代將是一不用紙發以存車賣會目資闊的時代 C1À十)。由迎接賀訊時代的

來眩， 掌聲自費訊系統的草廣趁勢l不容級的事 ， 不懂事E喚起全民認識 、 車別儀巳可l

握的會因貴械系統 國際百抖 ， 向時IÆ唆起有聞單位置觀救國實訊系統的建立

，以艘，實韋鐘iit~研究的成果，以遇到適時 、 通人 ， 提供遍骨質斜的目的 ， 進而

撞到且正分享E共享主人類研究結果的扭地。

附 註

1主-，;r瑛 「消息中心和消息科學J ~J訟中關18m做學會領圓白傲慢華北學生暫時

局民國十三年第546-547頁。

rI'l訊J (Information)一間在該女中轉成 f消息j ﹒

1主二 Morton F. Melt :t:er The Information Center: Management's Hidden 

American Management Association 1967 p. 12 

社三 DIALOG Database Catalog Lockhead Missiles & Space CO., Inc 

May 19的o.

拉回 ORBIT: New User Training SDC 1979 8et. p. 6. 

拉Ii. : F , Wilfrid Lancaster Ipíormation Retri ev al System New York 
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Jobn Wiley & Sons, Tnc. 1968 p. 32 

"失: Bern ard Houghton and Jobn Convey On- line Information Retrieval 

Systems London Clive Bing!ey 1977 p. 28. 

1全是 中央日報 民區六十先J每一十二月三日 含有咒版﹒

包入 F. W. Lancaster and E. G. Fayen Information Retrieval On- line 

Los Angeles Melville Publishing Co. 1973 p. 3G2 

益九閉上 p. 134 

益+向益五第二版 p. 15. 
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