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Electronic performan~ suppo前句stems (凹'55 ) 3re systems which use !ech 

"01崎 Y !o integra!e reSOurce~ and 10015 and to facilitate working 00 complex 

tasks. Today. technology is IIdvancing SO Ta pidly that training sy~tcm$ are in 

creasingly in!elligenl and mobile. Th崎叫訕。n details the re叫他。'00 的alUlllion

of muhimedia. computer.based !raini呵 moouJes produced by COMET for u.e by 

operalional forecaSlers The pu巾。<ie of the evaJ閥tion was (0 examine the train 

ing m吋叫"的 they were implememed and used 10 d削ermine jf the design and 

struclU re of the modules can be improvedω...nhance acceplance, impJementat的n

and 0個 at;onal effectivenes也

前言

在今日的時代，新貴料是不斷地在增加軍進中 。 而人額的生活也隨著科

技的進步而愈來愈種聲了 。 由於聞樂競爭的壓力，賣方需不斷地吸取新個函

與技衡 ， 來更新其企業單展。因此需要不斷地將新個諧、接衛和17挂提拱給

'" 
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員工。員工除了面對著每日的工作進度，直需要學新的東西，而常令其坦發

峙，卻是學習新東西時無人可悶。

最近在聖圓工業界非常盛行 種訓輯輔助工真叫作「電子工作主撞系統」

(EPSS: Electronic Performance Support Systems ) 。電子工作主握系統簡

單地說是一種割IIõ輔助工具，它可U是一個實輯醋、新買訊去佈棚、工作輔

助圖表丑惡E量贅，或是一個個何作 ( How to......)的程序表等等 。與傳統目IIõ

不同的壘，訓蟬輔助工具自$畫面的印刷醫科改為電子質料的形態。 E近費國

許1j.企司成立了新的電子系統訓輯部門，軍顛示7未來的訓練方式祖可能叫

電子系統為主，而訓輯部門的專業人才也需同時具備教育訓攝1;1&電于文件

設計的專長了 。 目前因電腦在記鹽、實料更新、媚僧方便等種點，電子主件

將成為未來溝通丑訓蟬的主要蝶體形態l 目前已有許多訓蟬芳面的，面實料

是用先蝶儲存) 。

然而 1 電子工作主捶系統不是耳聾丹，它只是措重電于科扭曲優點，將

自攝賀科轉到電子媒體上。不首的設計可能帶結使用者更多的困團。因此有

系統地許量此新芳11<十分重要。本評估計酬係董事去年在聖國聶卅所參興之

訓蟬評蠶計劃﹒計劃的主要目的置在於收集 COMET 氣象電子工作主矗系

統中，氣象員使用電腦訓蟬系統的資料，以前進現有的冒牌捨施以及IDIIIõ敘

材的有望女性 。

COM回氣象電子工作支援系統

美國氣象組總協會 (COMET)在 1991 年期間發展7三個苦，媒體電腦訓

僻的單元供軍芳、民用鹽場以及民間氣象站使用。還三個電腦訓聶華全材是以

電腦主棍、搭配是Hl攝作互動式的學習 。還種訓蟬3方式與傳統的訓輯方式的

不同，主要在研制僻的場地圖跟體。

由於氣象預棚的個議且體器不斷地在更軒"因此 COMET 嘗試提拱還

真訓輯工具在氣質展工作站，讀氣fI<預制人員可以在其上盟的地點，運用空總

時間學習 。 在過去每年 COMET 都需要盟各氣象站矗調氣象員到科州的升

佛市作為期一盟的訓轉不但耗費金誼工作員必讀離開工作間位數吏，而

且能童安置酬蟬的人數也有限。個令 COMET 卻能聶由電腦訓轉系統作即時



心心失'J ，.
1λ、刀~;
eh?何有

司在世... 電子工作支喜愛系使一--COMET氣."'，.系統2評估 1" 

興lJi涯的訓輯。以下將討論 COMET 氣象工作主揖系統評估計酬。

COMET 氣象工作支接系統評估計.1

評估目的

本評估計側的主要目的在肝收臭氣象員使用電臨別轉系統的資料，叫司史

進現有的副i蟬繪施以直訓蟬教材。 COMET ~前尚有 18 個新的課程摩克在

設計聾展中 ， *評估計，所取得的賀科持有助計學主內容、數學領略、主動

丑介面設計的ilIt響。期草能轎車實此評估加強 COMET 割IIil!系統的冒牌敷果

且經濟致益。

評估區圍興決驚。

本評估計劉主要在收集預報且使用 COMET 訓韓敘材的激巢，其對教

材的華見，1;1&割i轉系統未來的可行性。至抉U下的問題則非本評估計劃所

標討的範圈。

* COMET歡材是否繪畫預報員的預判能力?

* COMET 目11體系統是苦辭書整體訓輯時間里經費，

*COMET 訓蟬系統是否造成行監管理1)面的困懂?

決揮主賽在於依在本評估計劃提拱決定下列問題的實軒

*未來雷厲系統帥何有敢地幫助預報員學習?

*COMET訓輯系統中的那些個設技能對預報且有直接助益 9

* COMET訓蟬系軾的雄主中那些教學習夜時適合預報員學習 9

評估間E

家評估計制的組括催問題在於「個何改進 COMET 訓蟬系統的教學單

完?j;其他各組部問題簡列於下

* COMET制轉系統每夫在氣象站中是如何種使用曲。

*在氣象站中使用的學習費攬是否適宜 9

* COMET敬重要單元的訓樺時間是苦能配合氣象工作員的時間?

* COMET教學舉竟是否揖拱氣象工作員所需要的個嘉興控能。

* COMET教學學竟是否揖阱足蟬的學習慣會?

*是否有誼餐，可置明氣象工作者有運用自 CO_伍T 學完學到的個融輿
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技能按其工作上?

*COMET教學單元是否揖拱氣數工作者在工作止直接具體的扭扭幢

莒?

*COMET 重史學單克提怯的融學療時是否符合暈暈工作者的學習方式

和需要 9

*COMET 1拉克的使用者介面、聲幕設計、街醋、怯鈕等設計是否草
品輔解丑使用?

*氣象工作者祖行世主管壘E覺得 COMET教學單竟祖有價值。

* COMETl祖先的使用手"、安裝程序、簡介說明是否簡明清楚 9

評估芳揖興樣'*'

數種方告將用來收集實料以回答以上的問題 還些方法但插

*間空 針對以上的問題單展為量表或間草委桔書是象員丑行監主管續寫﹒

*訪問 訪問時針對叫上問題進行。訪問的價值將更擇的暸解問題所在

及其原因。

*觀察 本研究計劃將實地觀車氣韋工作且使用 COMET 單完學習的

情形。工作且使用的時間 ， 方式，困難丑聞利情形都將記錄下來。在可能的

情形下，某些工作員將在使用完 CQMET 佳立即作訪問。

*問警醒給三個氣象懺擒 。每個懺德各有五個觀酬站，共有 15 個站為

問譽。間有用過 COMET 學習的氣象人民都撞撞請續寫間壘。棧憐的選擇

乃依據地理位置旦使用 COMET 的時間來決宜。雖酷和整個使用 CO卸!ET

的ßl:l!比較，本研究的樣本草不大，然而本評估計劃對於 COMET徵材未

來的單展且敢進己能提棋且胸的實料。觀草和訪問將在三棧備中各選兩個站

，實區(一共有六個站作觀察和訪問)。主要目的在於觀草工作者的學習過臣，

並訪問T工作員E主管對於 COMET 的訓牌價值及素來種進章見。

評估工具輿吾吾與λ圖:

*針對以上的問題鞋展-帥評量悶響。

*訪問的問題將配合訪問指引扭展的。訪問指引詳細開通訪問辜的用詞

、盟問闡序等訪問注1聖司，圈。

*觀察指引刊出觀察自由且主要過瞳觀察看，項 。

COMET 人員可能部分島與行政協謂工作。單個計酬的評估進行乃由商治
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亞大學歡學工學系三位教授一位研究生來完成。進行程序包括蠶展開卷 。訪

問問題直指引、觀察指引丑記錯，進行盟第、訪問旦分發問卷、黨量實軒揖

分析 ， 摸寫報告。

請間及塵談結果賀科

訪問及座談(兩三人)的目的在於協助氣象工作人員及管理者， 自由地表

撞他們對於 COMET 訓輯學克的君臣。撞他們的華且可以得到更具體的改

進單見。訪問的過盟主要是訪問且告之訪問的目的以及實料不會企照或影曹

其工作。撥著訪問員提出以下三個問題

】對世 COMET訓輯學克的整體印象。

2 對 COMET 單克的教學設計聾見。

3. COMET 蜂王對1ft其工作上的使用是否合主﹒

軍-部#甜酸草單:對 COMET盟"印象

*雄主比叫前的mu輯方式都有趣。

*遭種方式的互動性好多了 。

*比以前幻燈秀袋子玩。

*影碟，聖適合我們的訓牌。

*清風好釀不適合"1騙。

*當你依指示"IT一幢驢，讀起來明明是對峙，可是電腦卻說錯了 真

令λ沮喪 a

「整體印象」評仿者分析

綜合第一部扭曲資料顛示 ， 大多數的壘訪者都肯定 COMET 的制轉價

值。值得挂葷的是他們做乎都傘 COMET lH l備和以前在別州的訓蟬方式比

較。胡彿他們對過去的訓輝有些不薇。其次 1 他們唯一的抱怨便是對於滑風

E劃線經不能揹準咀困擾，除此之外，他都lR喜歡用 COMET 並期待新的

單丑。

關於第一部至于的建單是先評估"1組權及臨正甚軍是哥有誤 9 若無誤是否

可用重疊芳式 ， 同時顧現正確;l>iIi且使用者的輸入資料。目外建議切作突然

的使用者介面改變。
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軍二部脅前設詰果都脅融學設計

教學設計部分主要在訪問氣象工作員對各單完教學設計的建議 。 在通部

分的訪問中 訪問員詢問工作且有關敘材設計的團晶。訪談的醫科對於教材

設計的敢進應有祖大的助盎。訪問乃針對四大部分進行，它們毋別是說覺部

分、訊息、內容部分、學習活動U及各單主「抽比較。

i 說覺部分 許多氣毀員認揖圖形旦國表實料的品質普通，而雷i童輿衛

星的影，最槽 1 甚至對學習造成阻臨。他們最常抱扭曲是解析度不鼻祖1;[&

顏色過於單調以下是他們的意見

*技對顏色的設計早到不滿 ﹒ 有時草草草扭君藍色而費幕上似乎沒有。

* 圖都&lJ豔咱有幫助，但是?看看不清壁，尤其是 NEXEAD 部分祖

本君不見。致不個重它們是不是太老聾的團時回上電腦的。

*電腦土的顏色太槽 1 我脅不消費書揖色和軸紅色。

2 訊自部分 大多數聖訪者喜歡不同形式的訊息。姐們喜歡主字、動畫

、 E丹等揖官貴手憊的訊息，而暫不喜E單是一大堆立竿訊息。

3 學習括動 在連部分的訪談中聖訪者對於討論、捌輯、骨折蟬曹等活

動都車到滿意。少部分工作員鹿為再認記憶捌輸木棍適合 ， 國揖氣象員主要

在分昕歸納資料，配t曹7可面的棚輯對他們實際工作幫助不大。此外 ，他們認

昂有些故祖都是用丹佛市作冊子，而未能賣盟運用其他地區的氣數作單明 ﹒

因此不揖客觀。

4 單元間的比較

(】)專軍討論 大多傲氣象員都很喜歡每買賣完前的草草草樹鐘 ，他們贊居

在未來的課盟中保留(繼續 )l草草樹詣的部分 ， 但討論的時間不宜大畏。

(2)觀念罪悔模式興訊息且現模式 大多數壁訪者對於觀念架嚮單是訊

息星現的模式盟有什麼噎見。不論架惰模式作為背景訊息單是加入個囂的情

缸 ，他們都認馬無所謂。

(3)捌輸方式 開於捌雖較有至會議的是有"測m棚) .有些壘訪者認為他

們不精華有預酬﹒因揖他們扭本不熟悉內容，而考的很糟令他們沮喪、影醫

學習動傲。也有些氣象員覺得預糊不錯，它可以監斷出學習者的單度和需要

。月外有少數壘訪者由喜歡誼酬 。整體君來 ，眾多長的單茫中仍應提棋預酬。

(4)主置工具 多數的氣象員並搜有用到值多工具 a 不蟑是 HELP 聶
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是使用者指引 (User Guidel都很少誼周到 ﹒ 以下是訪問闖世使用主揖工具

的一段對話

訪者 你有盟有闖過使用者借書|命的「個黨J工具，

哇勘者 l 或看到過，但惶惶用過﹒

覺訪者 2 號肝由世君對j過，有;蘆葦西唱。

壘訪者 3 我不如道有什麼工具﹒

「教學設計JI李倘若分訢

關酷愛史學設計1ï面 1 監姐來說COMET11I主的觀和和使用簡便是世喧肯

定的﹒他們對世間輯、內容架橋、各領型態訊息的配搭都由欣賞﹒需塵世堪

的可能是1)偉及圖汁的品質 .u&計..輿攔軾的時間 。

揖二郵費鹽單

*刪時讀減少再拉缸噎住的副瞌睡﹒

*加強團時&1)酷暑現品質。

*揖棋不同地區的氣象暈倒﹒

*揖預試改為自重式JF強制住﹒

*組組並骨散棚瞌於111克的各階段中﹒

*縮窟草草樹輪時間 。

軍三都骨工作土的E音

此部分的問團主要針對 COMET"否能配合，民草工作員的工作環攬﹒

翩囂能聶哥訪問的實料，更探入地酷解工作且在實際使用時所團遇到的困瞳

. 大多Ii氣象周恩為'*套訓融系統能揖配合他們工作時間 ，但他們也希望朱

碌的，但孟學習時r.，能持續題。他們覺得目前的三個盟主學習時間相畏﹒若能

睡題為目-30 毋揖肉學亮，核能配合他們的工作與休息(通常他們的休息時

間都不超過圳、時)。以下是一些壘訪誼聾

*30 分囂的學習輔畏7壘。我們遁的工作且可能只有四野的休息 t 如

果他花730 分鐘﹒自己就必頭再多花時間補工作進度。

*我想青島小部分的雄主都持較好，我們的工作l!!壇中，偶而，區電當

草特殊氣象訊號打哩。因此太畏的學完很難完成 。

「工作上的配合J評估吉普骨新

訓融系統酷了內容許合工作員的需要外，最重要的是系統是否國正能配



那符合

'" 該有賀科興.，w館，第三+干警動，三ItI!(Wimer 1994) 

合工作員的時間和環揖 。 雖然本系統有害標工具能記錄他們學到暉，然而工

作且仍希望每次的學習時間能縮短，讀他們能完成某部分。因此第三部分建

設未來的軒雄主將每部骨的學蕾帽盟到 20 分圖內可完成。

COMET 使用者問爸評估結果

軍部骨基本賀科

1 仿、已有幾年天氣?草棚的經轍。

少於 1 年 5 

卜5 年 8 

6-10 年 5 

11 年以上 9 
2 你用過那-個 COMET 訓輯軟盤。

單Jê 1. Doppler 雷撞判斷 24 

軍主 2 值勤 17 

單完 3 急棋水且揖直偵捌 6 

缸且有用過上述任何 個雄主 2 

3 一般來說，你使用 CQMET 的ð;數大的是

一週 3 次以上 1 

過兩次 5 

一過一次 6 

一個月一次 6 

兩個月一次 7 

4 在你使用 COMET時，每次平均會用

扭過 3小時 6 

2-3 小時 8 
}-2 小時 5 

油分揖至 i 小時 6 

少於扭扭矗 o 
車二部申使用者介面



奪世息:電子工作實盧嘉.---COMET 瓢u:噩熹輯之評估 '" 
l 軟盟中的指示由清楚，陸告訴我個何單行。

非常同量問~祖有聾且不同~非常不同聾

合計(人) 8 11 。 o 
i35t此 31 65 4 。 。

2. COMET 軟體觀租性肝。

非常同意向聖祖有意且不同聾非常不同意

合計(人) 6 11 3 5 
百昔比 23 .2 12 19 4 

3 學習 COMET軟體不固體 ﹒

非常同聾同聾誼會聾且不同盟非常不同聖

合計(人) 8 16 o 
i35t比 31 62 4 4 。

4 我個道何時跟單，影片示髓 ， 讀文字輯明或回審問題。

非常開~同量控有~且不同意非常不同意

合計(人) 9 1. 。 3 o 
1一叫、恥、‘ 百分比 35 個 o 12 o 

5 有時段.有連失的情盟，我不如迺曲何進行下去﹒

非常周軍同聖祖有聲且不同會非常不同意

合計(人) 。 6 3 1. 3 
百分比 o 23 12 54 12 

6 當我有問題的時顱，我會用 HELP . 

非常同意向暈祖布韋且不同聲非常不開聾

合計(人) 18 5 2 。
E骨比 4 69 19 8 。

7 我鹿為周聲音的方式揖棋 HELP 祖肝﹒

非常同意開聲祖有聲且不同~非常不同意

合計(人) 5 11 9 o 
百5t比 19 .2 35 4 o 

軍三部骨教材的內容

1 數個中不同地區頁司~n主酷的冊子不轉多 。



'''' 世育賢科與圖﹒蘭學揖三十一警蟬三間 (W;nI~r I的. )

非常間意同意盟有意見不同意非常不同聾

合計(人) 3 5 7 11 o 
E分比 12 19 z7 42 。

2 軟盟中有提拱克骨的實料來回書預制學主中的問題。

非常同聾同意但有意見不同意非常不同聾

合計(人) 。 18 3 5 o 
百分比 。 69 12 19 。

3. COMET 教材中的內容對於我工作有直接地幫助。

非常同意同意扭奢華且不同聾非常木同意

合計(人) 56 14 3 3 

百分比 19 但 12 12 4 

4 教材中的內容都正確。

非常同意同聖祖有聖且不同聾非常不同聾

緝令
合計(人) 17 8 。 o 
百分比 4 65 31 o o 

5 教材內容太簡單﹒

非常同意同聲盟有意見不同盟非常不同暈

合計(人) o 2 4 17 3 
百封比 。 8 15 65 12 

6 教材中捏拱7適宜的科學個議 。

非常向華同聾沒有聲且不伺聾非常木同聾

合計(人) o 20 2 4 o 
百封比 。 77 8 15 o 

軍四君思甜 教材的學習策軸

i 在學習 COMET 時，有時~覺好睡在君一本書 。

非常同~同意 盟有意見不同意非常不同聲

合計(人 ) 。 9 6 10 

E分比 o 35 23 38 4 

2 我祖喜歡在我預擱克-個車間值，數材也提棋其他專車的預攔軍法。

非常同意同意盟有意見不同輩非常不同暈
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華世忠電于工作主蟬系研一一-COMET 氧畫畫麗萍慨之評估

合計(人) 2 16 4 3 
百骨比 8 62 15 12 4 

3 將歡材分聶 20-30 分鐘的小單元是由悍的組輯方式 。

非常同聾同聖誼會章且不同聾非常不同意

合計(人) 9 17 。 o o 
百5子比 35 65 。 。 。

4 在教材中，靜J.C圖片草聞、井和責氣動畫圖 樣有價值 。

非常同意同意祖有憲且不同聾非常不同聾

合計(人) 2 13 4 7 。
百分比 8 50 15 27 。

5 周動賣多被解釋5臭氣的嚮直比靜止圖片有直受 。

非常同意同意陸有意見不同意非常不同聾

合計(人) 8 14 3 1 。
百分比 31 54 12 4 。

6 我比較喜歡專車們用動態影偉解說(居世回頭說明 ) 。

非常同意同聖盟有聲見不同聾非常不同葦

合計(人 ) 8 11 3 3 i 

百封此 31 42 12 12 4 

7 我覺得草草們用動態臨睡解說比壺，再上的立字說明醉 。

非常同聲同意盟有聾且不同聲非常率同意

告計(人 ) 7 13 2 4 。
百封此 ?:I 曲 8 15 。

8 我覺得專車們曲口頭解說比聾，在上的士字說明好 。

非常同聾同聲沒有聲且不同聾非常不同暨

合計(人 5 10 7 4 0 

百分比 19 38 27 15 0 

9 我比較喜歡草草們空主運用動態影偉，士字且口頭解誼 。

非常同輩同聲沒有~且不同意非常不同意

告計(人)

E分比

4 

15 

14 

54 

3 

12 

5 

19 

O 

O 

'"' 
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m 在'R氣圓圓中的箭頭和指向設計對學習祖有幫助。

非常同聾同意盟有意見不同意非常不同聖

合計( 人) 6 18 2 。 。
百分比 2369800 

11. COMET 讀我可以賣任何的單元對學習很有幫助 。

非常同意同意控有意見不同意非常不同意

台計(人 2 的 7 0 

百封比 8622740 
12 我希草能依照 個特定的次序來學習而不是任草草丑 ，

非常同聲同意沒有聾且不同意非常不同聾

合計(人 o 7 

百分比 o 27 
囂五部骨互動與擱駿

9 

35 

9 

35 4 

1 在學習中，我希望有更多的體會固體我的想陸和由審問題 。

非常同聖同意捏有意見不同意非常不同意

合計(人) 。 10 5 9 2 
百分比 。 38 19 35 8 

2 我覺得軟體Ii!1Þi勢。騙我的氣象個詣 。

非常同意同意盟有意見不同意非常不同意

合計(人 ) 8 7 9 I 

、百昔比 4 31 27 35 4 
3 當我覺得我審對T' 而電腦卻說富錯的時脹，令我氣慣且沮喪。

非常同意同:If沒有意見不同聲非常不同聾

合計(人 8 14 3 1 0 

百封比 31 ~ 12 4 0 

4 致很喜歡在學習孔擴充開拍之前，先測驗我懂得有今少。

非常同意同意沒有聾兒不同聾非常不同意

合計(人 o 12 4 10 0 

百昔比 o 46 15 38 0 
5 我祖喜歡在學習完某單元之雖 有捌輯或問題訓我懂了有多少 。



李世忠.電于工作重揖系.. 一---COMET 租車百...系輯之評伯 ", 
非常同意同盟沒有意見不同意非常不同意

合計{人) 4 19 2 。
百分比 15 73 8 。 4 

6 我認為未來的 COMET 軟體中都應提棋預捌&1食棚。

非常同意同意且有意見不同意非常不同意

合計(人) o 12 3 IO 
百昔比

。 46 12 38 4 
7 在學習過程中 ， 電腦隨時會告訴我的回答是否正雄。

非常同意同意祖有~且不同意非常不同~

合計{人) l 9 8 7 

百分比 4 35 31 27 4 
8 當我害輯時 ， 電腦會提拱我足蟬的資料和指示 。

非常同意同意祖有聾且不同意非常不同聾

語調
合計(人) 16 5 4 。
百分比 4 62 19 15 。

軍六部毋轉助賀科

l 曲果能將軟體中的圖衰印出來比較好 。

非常同意同意盟有愚見木向華非常不同聾

合計(人 ) 3 8 9 6 。
百分比 12 31 35 23 。

2 軟體字朋揖會g使用。

非常同意同意盟有意見不同葦非常不同意

合計(人 ) o 12 13 。
百分比 。 46 50 咱 o 

3 軟體字仰中的資料祖齊全。

非常同聲問聾祖有意見不同聾非常不同聾

合計(人 ) o 9 15 2 。
百分比 。 35 58 8 。

4 軟體字冊中的參考，當目對我祖有幫助 。

非常同聲同意盟有意見木問聖非常不同聲
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合計(人) 。 2 15 5 2 

百分比 。 8 58 19 8 
5 軟體手"中的串考書目對我采來的學習會很有幫助。

非常同聲同.ft且有意見不同葦非常不同意

合計(λ)
。 6 15 4 

E分比 。 23 58 15 4 

6 軟體字冊中的字彙(專有名詞黨盤)對我很有幫曲。

非常同意同意祖有意見不同聾非常不同聾

合計(人) 。 8 16 2 o 
E分比 。 31 62 8 。

7 軟體手仰中的字彙(專有名詞彙盤)對我未來的學習會很有幫助。

非常同.ft同意盟有聾且不同壘非常不同意

合計(人) 。 8 15 3 o 
百分比 o 31 58 12 。

8 軟體輔助質科(盒子、封面、樣暈、字跡等)在外觀和實用上都祖好。

非常同聲同意盟有華且不同意非常不同聾

合計(人) 3 9 14 。 。
百分比 12 35 54 。 。

萬七部骨其他

1. COMET學習芳式比過去的學習方式好。

非常同聲問聖盟有意見不同意非常不同聾

合計(人) 8 13 4 。
百分比 31 由 15 4 。

2 我現在祖喜歡用 COMET 來學習。

非常同.ft同聖祖有意見不同意非常不同意

合計(人) 4 15 6 。
E好比 15 58 23 4 。

3 我認揖用 COMET學習對我們氣數站的預制工作有幫助。

非常同聲同奪世有意見不同意非常不同聾

合計(人) 13 11 。



李世息:電子工作主揖司馬缸-COMET瓢嚴重盤系較之評估 >5, 

E分比 4 回 42 4 。
4 我會再去用 COMET 讀曹我U蘭學過的單元。

非常向聖向聾盟有~且不同聲非常不同意

合計(人) 2 15 7 2 。
Eï>t比 8 58 27 8 o 

5 我期盼學習 COMET 軒出的班主。

非常同意同聖祖有意見不同意非常不同聾

古計(人) 4 17 4 o 
百分比 15 65 15 o 4 

6 在學習時，我通常是先君背景賢料，然幢才遲到某氣象個囂的狀祖中

學習。

非常同聾同聖祖有章見木同暈非常不同聾

合計(人) i 11 6 7 
E分比 4 42 23 27 4 

立I學 .l<'- 7 我鹿島 COMET 是世有殼的訓輯工具。

正， 非常同意同聖祖有聖且不同章非常不同意

合計(人) 7 13 5 。
百骨比 27 50 19 4 。

8. COMET 涵蓋的內容對我的工作祖有幫曲。
非常同聖同聖盟有愚見不同軍非常木同意

合計(人) 5 14 5 2 。
百分比 19 54 19 8 。

9. COMET擺棋7祖具體的工作訓牌。
非常同聖同聖祖有聾且不同聾非常不同意

合計(人) 19 2 3 。
百費比 4 73 8 12 o 

10. COMET 訓輯對我的工作有價值。
非常同意同意祖有意見不同聾非常不同聖

合計(人) 4 17 5 。 。
百封比 15 65 19 o o 
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1l我會遇用在 COMET 中學習割的扭頭和技衛在我的工作中。

非常同意同聖祖有意見不同意非常不同意

合計{人) 2 四 4 。 。
百封比 8 77 15 。 o 

12 控我們氣暈站的學習經盟會看，我認揖其他氣聾站也應該樣用 COM.

ET~ 牌 。

非常同i:同聖祖有聾且不同意非常不同聾

合計(λ ) 5 15 6 。 。
E分比 19 58 23 。 。

軍i\$骨電腦酬蟬的價值

l 致認為用電腦肌碑是最肝的訓攝方式 。

非常同意同意值有意見不同軍非常不同意

合計(人) 4 11 7 3 

E分比 15 42 17 12 4 

2 遣矗訓蟬3句式使我較容島賣掉我的時間。

非常同賣同意盟有意見不同意非常不同聾

合計(人) 3 13 3 5 2 
百昔比 12 50 12 19 8 

3 我很喜歡用電國學習 。

非常同聖同意盟有i:見不同意非常不同意

合計(人) 7 13 3 3 o 
百分比 27 50 12 12 。

4 我認為 COMETQ犬的懂點是我可以在任何時間用它 。

非常同意同意祖有意見不同聾非常不同意

合計(人) 4 19 3 。 。
百分比 15 73 12 o 。

5 我才ET祖畏的時悶:t學會用 COMET o

非常同意同聲盟有聾且不同輩非常不同聾

古計(人 ) o 。 3 19 4 

百分比 。 。 12 73 15 
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奪世.. 電子工作委~系統←---COMET 億摯友鑽系統之都俏

6 我EE揖 COMET 最大的慢點是它很容島使用 。

非常同聾同意祖有華且不間聾非常不同意

合計(人 3 16 6 0 

百骨比 12 62 23 4 0 

7 有些氣象員試用過 COMET ' 但盟不喜歡用宜。

非常同~同聖祖有意見不同聖非常不同~

合計(人 2 8 10 6 0 

百分比 8 31 38 23 0 

8 當我第一次試用 COMET' 我就覺得祖喜歡它 。

非常同意同意設有意見不同聖非常不同葦

合計(人 ) 3 16 4 3 。
百分比 12 62 15 12 0 

9 剛開拍賣 COMET 以聶祖緣。但一旦使周 y. 會覺得世容易 。

非常同噎同聾盟有~見不同聾非常不同賣

合計(人 3 15 5 3 0 

百分比 12 58 19 12 0 

m 曲果氣辜!員闖過一次 COMET ﹒ 他們-定會希望再使用它的。

非常同聾同聖祖有意見不同暈非常不同意

合軒(人 ) o 9 12 4 

百分忱 。 35 46 15 , 
11 我單現我的同事們都祖喜歡用 COMET c

非常同意同聖祖有聲見 不同意非常不同意

古計(人 2 7 12 4 

百分此 827 4615 4 

且自僅用過 COMET 後，我覺得我的預酬能刃有進步。

非常同意同聾盟有章見不同意非常不同意

合計(人) 。 o 22 4 。
百分比 o 0 臨 時 O 

U 大多數的同事都很高興我們站裡看電腦工作訓蟑骰捕 。

非常同聾同聾盟有意見不同聖非常不同聲

'" 
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合計(人 ) 2 12 12 。 。
百分比 8 46 46 o 。

萬九部# 軍..責制品質

l 請旬出下步l資料的品質

實 科 非常好揖野普遍不好非常薑惶聾且

雷達單位偉 o 10 7 4 l 1 
衛星影偉 2 8 6 5 。 2 

芋~分訢

NGM圖 (5曲mb圖 8 5 o 8 

鹽， 10 5 5 
E拉克輯出

(NGM 速度 、 厚 l 9 3 。 9 

度 )

文字產品( 濕!l est) 3 9 2 o l 8 
其他輯出晶質 2 8 5 。 1 7 

2 你揖什m會來周 COMET? 輛量以下的原因盟1;，1. 1，2，3，揖出主要的三

個原因(l噩噩主要來的原因)。

上司鐵定要參加 34 

周 COMET學習很容島 20 

用 COMET學習能配合我的時間表 12 

COMET 的訓H盟有敏果 扭

COMET 般的內容正是我需要學的 27 

我試用 COMET扭扭喜歡用它T 8 

我體現觸過 COMET的同事預訓能力有進步 。

其他原因(請在空自處解律) 。

3 你認為 COMET訓輯有那兩三芳E最好?

*運用文字、聲音互影體的配合使教學訊息賈呵，盤且有趣 。

*能擱在每次開甜的時候回到上次學完的地芳 。

*能擱在我最芳價的時候用 。
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拿個世.t. 電子工作安種系統-一-COMET 穗，女被系統之僻的

* 祖畫著耳用。

*對各時段盟的工作者很有幫助 。

*我喜E聾，再上有人告訴我剛才醒生的情祖﹒

*有五動的學習。

*對訓硨很有幫助。

*揖棋7值多有益的氣象賢料。

*此君幻禮節目E種有趣。

*提牌TAI:新的實訊。

* 我隨時都可以使用 。

*它分為許~小學完，祖容易誼習。

*混合7許多種食學幫峙。

*比訓蟬手由有趣且有績。

*團周音樂、女字及圖書有領﹒

*祖容易上字。

4 你認為 COMETtll1關有那兩三方面最壘。

*大花時間。

*太毒草住酹氣象預報，應更廣旺。

*有時重力體委不屬單清醒 。

'" 

* 雖熙軟體讀我回到土次學亮的地方但t不能單我種習以前學的。

*有些問題需要酬組回答 但酬蟬的鬧起驅直有偏畫。

*劃線超過範酒時也有提示。

*有些圍并餅攝象塵不佳 。

*戶有滑風制轉不念品。

*我不大喜歡有些團目的定矗 ﹒

*有時盟某項時 I 軟盤的自苦不一致。

*教學學免不能讀我且是到新單jê( 定要學完某雄主)。

*有時削揖題的影睡不清燈。

*有些既定大畏了。

* 在拱水學正的專家討..太長了。

*我認為有值多車主中rJ喃句氣象員討論盟有需要存在。
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*無對配學克中!但本無佳依電腦的指示111輯。

*祖難重框。

*有些問題似乎有祖今的書囂。

* Burgess 博士有些解釋不清哩 。

*有些單亮的實料I!!提供.面實料。

*有些問題太理想化7 。

*有壁畫幕士字太今，不容島閱讀 。

5 你認揖 COMET 訓輯有那兩三方面最需要立即改道，以幫助新的團體

完更有效 9

*時間輔題 。

*擦掌化每個單元 ，倒曲對鐘、監斷、捌驗、種習的廟序。

*輯進λ每單元較具彈性 。

*蟬阱不同程度單充分別桔氣象員和觀察員 。

*敢進WX線的圖片 。

*學完主題更符古氣象學位顧客的帶來 ﹒

*前進氣象圍的晶質 。

*每棚驗題的正確客車不曹大多 。

*縮起每個單荒的長宜 。

*軟體和措鼠的配合有誤差 。

*單元J>Jl宜皆可食為 20-30 分矗可完成。

*幢拱吏，的題捌峻E固害 。

*上纖的理墮是否可改善 11(;輯、隔菁、觀君角度、直摘等)。

*間屆應減少 。

*增加動軍男女果 。

*刪除不必要的討論影體財睦 。

* 將捌瞳題毋傲 ， 不要-iX大~ o

*提阱，面資料l尤其是表格且數字)。

*在監斷骨折中加λ棚IIHr更控入 。

具體鐘韓

l 不要實然改變使用者介函 。
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奪世忠 電子工作安，.系統-.cOMET llllltjl聽到長缺乏砰仿

2 讀 HELP 扭扭更明顧品用。

3 揖拱不同地理區域的責氣問子。

4 每畫面的土字稍多可減少 。

5 加強"京體晶且建議的時能。

6 將小部分學習的時間誠為 20-40 骨單可完成。

7 是否可用其他輸λ工具來.1驅。

8 在每單元結束時睡棋捌試評估。

9 壘。毛專有名詞解釋巨富目Jn軟盤中(不罩在手II!中)。

10 有些模攝制輯需揖棋書面資料怯參考。

11 單使用者進λ扭扭幢幢仍可再君背景賢料。

12 在每單元開抽前，可放影碟署專車對揖 5 分鹽。

13 加強雷迪和衛星盟國的清晰度。

1l在單先前的預甜可否改晶置擇性非攝制性。

'" 

的刪除許多再認性的轉習 。工作人員器為立創記惜的轉習對責令其工作上

幫助不大 。

站在未來的新單竟使用聾，請祖續評估暸幫他們的反應 。

評估輯錯

整體絮說. COMET 訓輔單克的成敷是值得肯定的。大多數氯象工作

員都認馬 COMET 學竟有睡且直薯，他們覺得有學到軒個觀控能，而且詔

為團種訓蟑方式比以往的訓輯:可使值得再繼續。開軒教材E拉克的長度，許多

工作員建富麗時單元再細分揖較小的部分，以至他們可以在四-40 分鐘內學

完某小部分。雖酷他們個道 COMET有提棋標記(bookmark)的工具可用來

配r學習l由裡，他們仍較喜歡學完某部分。

其次是滑鼠介面的問題。使用者多覺得用滑竄來劃線和框不轉型體罐，而

當他們畫完聾，電幽曲回書也不輛軍觀(尤其是他們認為自己明明書割了，

而回事卻輯不對)。扭扭比較重要的措論是工作人員對世 COMET肯花時間

與楠力來研單 COMET 訓蟬教材，並且廟重靚他們的反嘻嘻到蘭奇和滿意 。
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