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CAI 多媒體教學軟體之開發模式

徐新進

Using an lnstructional Design Model for 
Developing a Multimedia CAl Courseware 
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前言

電腦輔助教學 I CAI J睡用電腦立特性。馬教學揖拱7更有殼的工具或現

哩 。 惜重參媒體科誼之進步，現今的 CAl 軟體更強調主動性、說覺化、?再

唾化、避風食化、模攝式的設計，藉以提高學習者勤蝕，增強理解力，激蠶盟

嘩力，盟培聾邏輯思考、推理、語宜訓韓、記體，竄問題解袂能力 。 然而，

“ 



已、、子4,,.. 

休斯i.t : CAI J...ø:壘，歉，之開發，見女 69 

當我們對 CA I 害于厚望之同時 ， 御體現時間一些軟體品質祖髓，聶缺乏教

學原則，單介面設計不巨 ， 輩無法配合謀醒目標，盟國硬體設備不祖富等錯

參問題 ﹒ 造成可用的教學軟體不參，乃至於影，重個 CAI 的推廣工作 。 對

軟體閱單者而言 ，設計不直和青工不清往往造成工作進監落桂、與預期不合

、預算追加等問題 ﹒ 究其原因 ， 對教學設計之不重祖、缺乏正確軟體發展步

驟、人員分工不清是主要問題攝結。針對上述問題，本宜主要目的乃是以一

個系統化教學設計的觀點來介紹，媒體 CAI 課置軟瞌睡展之步聽丑事業分

工，種以提棋軟體開醒者一個可實聾行的開體模式。

一、 教學設計的重要性

「做學設計J曙周7學習心理、學習理論、傳播理論、臨體與電腦科技之

理誼基髓，盟與敘學實務工作相聯結 ﹒缸分析問題本身開抽至誼展 個具體

可行的藍圖， r教學設計」是一連串有系統且嚴謹地「分析」輿「轄合j的工作過

程。簡單說來， r教學設計」是針對特定的學習對象興學習內容 ， 安揖最適當

的學習策略與方式，以撞到最佳的學習教果(娃一 )。 此外，制聾的單揮亦是

設計的重點立 。車直接習費得有趣以繪畫學習動償 。曲果說 ，教學的自由是

安排「外在的理攬JJ;!加速學生「個重量內化」的過程 ( '主二 l ' 那置教學設計的工

作就是祖擅自嘿，將參與的人、慕、物聲合，讀「敘」典「學J f'l ?f配合，使學

習撞傷最大成殼 。因此 ，曲同事業的「聾樂設計師」﹒數學設計是科學與創聾

的桔合 ， 用系統化的方式「設計」鞍學課置，以雄謹最佳的教學晶質。

現今電腦多媒體教學軟體結合T文字、聲音、圖片、動畫、影偉等，其

盟作過置個 輛電影立儡導。不圍內容務必正確，軟體的眺，世世、直切性、

幽默興壘觀、劇情丑角色的射時亦是雄持學習者動蟬的重要因索 。 尤其近年

來盛行的情揖教學 ， 更強調內容情哩的國實惠 ， 影片拍製與曹接亦成揖工作

主部分 。 在連線種聾且今工的單作工盟頁，教學設計的工作就尤見重要。

目前數學骰計模式，針對不同的需來，種祖國多 。計有 ASSURE

model ( 垃三 ) , Oick & Carey's ( 拉回 ) , Kemp's( 註 Å) , Life Cycle 

MocIeJ's (-t益六 ) , Yang's(包令)等。筆者看參考多種模式，針對 CAI 課程軟體

之閑置，以分斬、數計、壘作、評置/修正四個階段之模式島主要架構，提
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國- CAU草種軟體間發模式

之 棋 CAI 課程軟體閑置者重參考 ， 輔串見團一﹒

三﹒ CAU草種發展步團軍之說明

團一所示 CAI 跟單軟體閱讀模式 ， 在每個階段都有具體的步廳 ， 以實

撞行 。 原則上，在每個階段內，步廳是依先扭廟F字揖列(部奇則可同步進行)

。 置些步驟揖拱7詳細的工作團目 ， 實際使用時可因各人需要咽揖並彈佳運

用 。 以下是 25 個步腰的說明

Hlt析醋段

I 攝*骨研 T解醬缸單位欲閱單此軟體之目的是什麼 9 欲撞到何種數

果 9 是補救教學嗎?抑單是補-1f.目前課程立不足，實敬租車上立盲點。撞高

學習動體 9 是輔助教師上課的工具 ( teaching t∞1， ) 。或是揖棋學生自我學

習的學習理壇 ( tutorials 草 leaming t∞ls ) ?開車只是讓學生課聾種習的數材

(d rills and practices ) ? 
2 . 學習者分輯 學習者是誰 9年齡層。教育種虛 9 年紐 9語士程度，有

無特殊士化背景。電腦使用經醋。學習型態，聽個風絡，人格特質?覺備個
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敵。

3.現有間，區分昕 (1)人力實揮一一聞單單位現有的人力實盟有哪些?是

否置需要聘請導人負責 9 曲何整合與骨工。 (2)軟硬體實揮一一閱單單位現有

的關單工具、軟硬體重握有哪些。是否蜀需要添置車租借 9

4. 革統農峙，‘祖國工時，宜興，直留

(1)使用單位的硬體配備揖向。電腦幢幢 ( PC vs. MAC J 、攪型 (386 、

486 、 586...... ) 。 連廈、容量 ( RAM 、鹽暐 ) ，特殊介面卡(音效卡、親訊卡

、影偉解壓縮卡、"偉頭示卡 )。 有無先碟攬 9 壺幕解析度、色草。其

他撞撞設備 9 即表曾發、且影碟體、網晶聶融等?給λ醫世(揹鼠、揖悔、軌幽

隸、光直在、模恆、觸控武費轉等 ) ? 
(2)使用單位的軟體配瞞自何?何種作業系統。有無特殊中文字型等 9

(3)鞋展工具 周何種開鞋歉體。用程式語言(個 Visual Basic 、 C++

、 PASCAL 等 ) ?還是多峰體緝緝軟體(但 Authorware Prof岫，ional 、

Director 、 T四l岫ok 、 HyperCa rd 、「臨幢大師」等)?需要多媒體制作歉體

諒if 來缸牽動畫、相什圓形、晉妓處理?是苦需要Scanner 、設訊卡，
A 動畫揖理個 Animalor PrO 、 3.0 S!Udio 等 e

8 相持圓形揖理個 Photoshop 、 Pholostyler 、 Picture Publisher 

、 Color Studio 、 Tempra Pro 等。

C 昔效處理制 Wave Edil 、 Sound Edit 、 Audio Tracks 、 Master

T racks 、 Sound D目.gn 等 。

D. )1:字處理曲 Corel Draw 中文版、撞立西等。

5.lff定教學H轍 扭據需求，撰寫明體且可供棚蠱的教學目標 。

6.W軍企圖市 專車傘，即盟之目的在建立有殼的作業哩!芋，叫間能UE\'!

經濟的方式，邁過草草樂骨工個利完成。其內容應至少包括U下體點

(1)計劃目的

(2)軟體時能

(3)工作項目

(<)liII l是方式(設備、技衛、工具等)

(5)系統琉盟

(6)工作J惶I~( 甘特圈)
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(1)具體成果

、8)人員組制與配置

(9)戚本預算

。@評估方式

口設計階段

1 . 團jJ曲圖 用以刺激思考並挂揮創壘，以決定內容且壘現"Jj式。建議

步驟租下
(1)集合成員 ﹒ 先J;J.1O至2Q骨單時間，還主題、搜捕關字。不顧忌、

不評斷、不限制地把所有腦中fJl喝一瞥」的想佳捏攝下來 ﹒

(2)扭扭不出來、攝豫不快、 車足木前 或時間超過四牙撞，就先暫

停唐、賄，休息一下。

(3)間隔休車時間，民禮上面步驗。

(4)集合犬軍點子 ，以便討論歸類 。

(5)整理記錄。

2.單位內容設計 喜歡(學)些什麼?學完內容之盟單槍、上下關聯性、

邏輯世 ?1拉克與最主閑之廟序(鈕觀設計)?單完內組部設計l體觀設計)。

U."'!II III韓計 踩用何種教學策略?J;J.說故事井武 9 互動武 9 角色掛

穢，問題導向式。啟發式。酷現式。直值理神聖式?避曲式 9 酬輯武 等。

4. 教學活動l&Ut 是層於學習者控制 ( learner-control ) 、捏式控制 ( pro

gram-control ) , ;單是遍性教學 (adaptive instruction J 。有線上輔助說明嗎?

個別化教學，還是合作學習。連距合作 9

5. 1融事 )情續讀:t 故事關胎、劇情、伏畫、情節、結尾、角色、地點

、背睡時代等安排。

6.盟國JiI:lI!甜 美工負責所有5變化的工作，胡圖酷、圖片、插圖

。可利用，媒體製作軟體修改或製作圓形、照片 勤宜。個非自行創作的作

品，請特別注意著作槽的問題。糞工必讀興捏式人員宙間配合，以確保整個

軟體立車站住。請確認動聲郁的空由祖來盧理，費工"甚至究人員 9

U_j間揖 ;tt 設計軟體系統桔亨，因饋的方式，單阻揖作錯誤時、甚題錯

誤時、審對時之系統巨睡聶何 9 要輯/其輯、稱讀/指正、有聲/無聲

等 9 設計回饋盧理監雖屬於立即回饋 9延盲目價。結于提示。詳細說明
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等。

8. 介面1111計 設計 Icon 、 button 、 menu Z酷'iI:﹒資料艦λ之方式為

何 9 書個 用蟬盤。滑鼠控軍團 9 人lIt介面是否好學島用。觀和力強。

9.慎寓，本 以間本社樓為(陪軍史書考團三)。內容最好包括

0)畫面立竿呈現方式

(2)特殊殼果

(3)勞自、音殼、配樂

(.)影瞳畫面

(5)並註明每一學噩噩面儡號，與上下鹽串聯的儡號。

(6)註明文字擋、圖酷捕、晉醋揖、動畫構、影體摘之指名。

關本一個董鼻于的設計圈。因此，曲果要製作出種巨的軟髓，完善且

瞎話的回本模寫工作尤其重要。國本是與笑工、媒體製作畫、里其人員、內

容專車、其它相關人員書面講過的最好依據。悍的間本將會使整個單壘作過程

事半目倍。吉布質且祖鍾的腳本只會嚕加傲盧工 、追加預算與生氣的極會 。

的.聶統撞種血計 系統配盟量將間本的畫面取聯起來，表達各畫面間的

廟序直接衡。

11.使用者(祉.，. )手團龍at 揖作指南、教師手"、學習字仰等，做聶軟

體置，面補克說明資料。內容但括

0)課盟各倍(主題)

(2)課捏大鋼

(3)適合使用對t/I

(4)革家設備需來

(5)安醫興操作(讀f~抽)

(6)使用實倒介紹

(7)盟式異常時如何揖理

自製作階段

1.軟體蟬髓，因ft 祖據闇2家，糞工、捏式、影瞳抽製、旁白、配樂各

組分別進行觀1干活動 。

2 聶隘，煙台 將課盟內容、盟主主、糞工(圓形、動畫)、語膏、影陣合佛

學聯完整的課捏軟體。個果盤古中/陵，體現不合宜的部分，聞單詞相鞠負責
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人員修正。

3. 值!II者 (輯學}手，聾作 內容可包括揖作指南、教師手"、學習手冊

等教體，面補充說明資料之製作。

4.聶鈍，甚糧丰面 對蠶展以便傲聶自直覺系統驅車、功能更改之用。

固自干糧興修正階段

1.串成性腎. (軟體割試) 運是在藍圖軟體閱單過程中，不斷進行曲步

驟﹒適用計每一個階段。評鑑可隨時以非正式的方式進行 ，並立即侈正。正

式的形成世評鐘包括以下三個步聽

(1)一對一評估 按一位使用者試用此教材，觀寮其使用反應。畫面方

式簡單直接，鐘不具代實性 ， 但最容島找出致命的錯誤。

(2)小姐評佑 在一對一評估之缺點修正值，接下來找 5-10 位使用者

， 以小姐方式-起試用。置樣比較能按到較個部的錯誤。同時 ，觀察使用者

在無人指蕩的使用情形。

(3)實地棚試 在小姐評估之缺點修正佳 ， 接下來使 20 位以上的使用

者 ， 以盟級為單位實地進行捌試。還樣較能偵讀l主面性的錯誤冒點。

2 且晶體評. 造過3年軍評l!i'&正式實地使用三個步驟進行。

(1)專軍評噩噩請專軍對課盟軟體E教師手"之內容正確性、實用性

、完整性、畫面揖理清晰度、里式主8種定性、彈性、親和世(user {riend li 

n，晶卜整體親覺美觀世撞出E見。

(2)正式實地使用 司經由為垂在單位主安排 ， 結此計11)立憬的使用者

( targel users )實地使用 ， 重可以實誼研究挂的方式，記揖使用情靜、單效且

詢問E見 。

3 針，關總結報告 對整個企劃囂做通盤體儉討。內容但括專車內容、

企劉書預期與成品主間的董距、草生的困難原因與解決之道、經費運用情形

、工作進度情形、管理上的問題、宋來計，則之建議等。

三﹒ 課程軟體發展步驟與專業人民分工

在 CA I !l要盟軟體鞋展步廳中 ﹒ 建議入領事英人才必軍參與 。 他們在單

展步聘中各份情的角色，請參阻賣一。 以干就每-頭人員之專業背景及工作
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設定做學目標
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(::)設計階段

腦力激盪

2軍鐘內容設計

數學第略設計
教學語動設計

(故事)情型電設計

畫面、獎工設計

回饋設計

介前設計

撰寫腳本

系統琉種般對
使用者{教團體)手m設計
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回創作路段

軟蠱、樣妞，世作

系統，區合

使Rl音(教學 )手"製作

系統維護手m
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團"鑑興修正幢幢
形成佳評尷﹒

總結佳評醫

!t創總結報告

. ~h震俺碎u劑，令每個精殷
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範圈，簡單單明

(→草草經理 曙具備數學科值、大多快陣播、心理學、訊息毆計、企樂管

理直'þ重個錯背景﹒負責整個專靠攏劇、管理、執行、監督 ， 與內部協調立

工作 ﹒耳掌握經理肩負盟個專罩之成眩 ， 因此必讀做時間醬缸單位，應矗立工作

﹒ 盟，這出具體的工作揖目、時間衰草負責控制預算且進度 . 在楠樹人員的前

揖下﹒草草車經理通常聶做學設計專軍，會主﹒

1::)軸﹒設計專車 具有數學科植專員長背景，有完聾的標程設計經馳。世

學設計專家必讀熱盎教學理輯、歡背心理學、電磁個星通、CA I 特性且 CAI 應

用之理揖 ﹒ 嚴格來說，教學設計專軍不但應具備實際數學經驢 ， 並且間里修過

電磁輔助教學之道陪課盟(t主，i\， ) 0 

因吶曹耳章，提恤，抖扭饋的正種世 ﹒ 並指導且作1lJ;l~適當曲1i式呈

現學科扭扭﹒內容專車鹽謹揖教授竄，但抖內容的資深敢師和該學門的，軍車學

者所組成揖宜。間祖 國中數學 CA I 的內容專家即應由園中，史學教師li.1i

學教育系主教捶所組成 ﹒

控司每 個程式人員馬耳樂的哩式設計工盟師 ﹒ 具備摸寫盟式語冒和應期多媒

τ~ 體自國"軟盟主經瞳﹒對軟硬體設備均具有傑厚，終實 ﹒

值〉糞工人圖 扭息，腳本與口頭習彎曲 ， 負責所有圓形、動畫勞動IIf'字且龔化

工作﹒

U唱毒蟑餌111也作λ員，但括專業旁自 、配樂、曹般人民﹒祖果課盟軟體

需要影丹抽艷，另外團需要導圖、由且、 IUi師、織記、剪揖師、燈光、化

妝師配合 ﹒

細碎錯草草 聘前開體單位正式成員之外的評蜂專軍，包指 內容，專家

、教學設計專軍、 CA I 諜盟輯展專車、教師、使用青代賢、軟體評lI<耳軍車

若干人 。
帆淒飪(使用)單位揖出幫家盟提棋聞媒單單屢有關立(使用單位)內部

質科輯關體單位，實壇明種期望、監督聞單過程草l!!收矗後成品。

間結語

.o:xw學概他「數學按計」的觀章，整合7軟體發展步驟只相關人且﹒買賣
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在扭扭'þ媒體 CA I 製作工作頗為祖線，導前完善的組酬國衛醋的人員毋工

， 尤為重要.本換衣懂拱哥學考，傻事史並非割草E岳武 。仍有得讀者彈性運用 ﹒
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