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19!JO :1 代是一個似懂臼亟 充1隔世化與創新的時代 。 曉近新抖怯的體
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重剪緝圖u槌飼 '" 
展丑世界經問市場的形成，使現代幢愴的生存面臨扭驗，亟恩在經督管理方

面聽眾改進。團省但目現代機槍立一 ， 馬克分扭揮圖書館酹存實料、傳單賢

訊的明睦 ， 一直現代化的經營管理理l脅和有法是現代圓圈館行敵人自或管理

人且所應具備的。通過圭盤埋劃與整體現劃 ( comprehensive plannÎng ) • 

圖書館才能充分發愣其妓率與效能。

本主旨在簡介圍觀館之規酬，概埠視，同之1<鞋， 1970 年以來圈圈館扭

，則在企共團會僻、大學輛學街圖書館、專鬥圖書館開賢訊中心、學校園也能

方面的控展與應用，盟討論整體現酬鼓策略蟬，叭"在圍串館應闊的可行性。有

關圖書館之組酬，華者有毒草蠻和站立出版(，主一 ) ; 點而﹒近五年來、國l!I館

視，間的個鐘並持總在各顯型團會館推廣 ， 此方面主雌推陳出新 。 7\補充種作

.，甘甜聶新資料 ﹒ 撰戚本宜 。 因捕幅所限，哩，晶晶圍暫館規劃之便績，前i晶

誤認之喔，俏祈專家學者不苗時正 ﹒

一 、規勸l

有豆、 管理學古仕魯克( Peter Drucker)在 1979 提出﹒影軍陸1.重大巴金唱的因

吉德很多 如 新抖技的發展與應用所產生的新工碟 . f~許多聾有的工樂蕭條

; r世界經開J (world economy )的酷庇 i 使全球成島一大市場.社會經闊的

轉唾導亞對現行間憐的不沛，以及「個識經儕J ( knowledge economy ) 的形

肢，告誡立111要性大增，個車養成為生產的中心學耳環(垃二)。

圓111館是關惰的 隨心在此璟唾木，也感噎3月i新時代「哩J(change l的

街擊。 f專輯聞自館的經營管理方式 WH\!* 、儲存、祖騙、儉教官訊的方

佳面臨7世弦更醋的時訓 。尤有過含 1 在此帥識傑昨的資訊時代，各種臨體

省科充斥市場，個何過i曙選擇間料，而迅3重獲得正躍的資訊 ! 是對扎眼 f治體

情附面臨的難題。

圍剖m1li] 仇保存知識)(化與傳摘自A的使命 在不斷世動的時代懼 ，憋

不斷o( 惶，卡的.W;惜 IU -lt;的時性的圖 ;!t~l'l經當骨肉1計E判就須做視"1:[作。

「視創J ( pl;lIH1 ing ) 是做 'þ.之前。fIi先講割之~﹒ Hrr計酬J{phl的 )

-rí~惜部就斑。臼系統的追隨目標 。 規酬是f鳴先袂定雙微 f，;J:I~ , fûr時去敞、

如何去做何人去做的主品占安排經fH 合理的哩rr "， 0 憬。粘合計 ~iÎ喔
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噴直未來可能的事實，揖草色揖行動芳草並做E佳的決定(t主三)。

規劃為管理I!i!ff之一部的。本世紀初以直 討誼行監祖祖祖管理理詣的

學者很多，其中學跟林立，聚說紛耘。大致歸納成三種主璽理論系敵 強調

級融桔惰的傳統理站 ( The Classical 1'heory) . 強調人草棚係的行前理論

(The 8ehavioral 1'heory )以及強調機惰祖攝聞單的繼唾理站 ( 1'he Contin 

gency Theory)( 1.主四)。而第二伏世界大戰陸 管理科學(management scÎ 

ence)之興起，體展出各種重計暈、骨折的管理技術擴大T管理抖串的範

闢(訟Á) 。現代管理學的相識蘭揖可包括四芳蘭 卡管理甜學，對人世的動

情持不間的看佳 1 而鞋展出不同的管理哲學。(斗管理體能 (manageme耐

心nctions ) . 也就是管理過程&11t策過盟 ﹒ 一般分現實j 、組攝 (organizing )

、任用 (sta ffing J 、指導 ( direclÍ ng J .與撞制 (controlling ) 。由企業明能

( busìness functions J 分生產 (prodllction ) 、行抽 ( marketing ) 、財務 ( finance J 

、人事 ( (泌的onnel) .與研究E畫展 ( research & development ) 。側管理性衛

個 I~;\;研究 (operation research ) 可是一種快償的技衛 ，計，則評價術 ( pro

gram evaluation and review technique .簡稱 PERT ) .是計劃聞控制時間

的技梅等。而管理盟序 (management proce:;s J即赴把以土四方面連貫起來

，成整體作業 規酬、組勵之事管理機能，通過對人力、恐怕、技衛、世金等

皆暉 ( resource ) 的理闕 ，經過快懦、控制階盟 (dccision/control1e\;叫 ) ，完

成生產、行捕等企樂功能，以撞到企業經營所能定的目標(垃六) 。而現劃即

是管理盟叮的蹄聲筋。

一輯而言，整個機憐的組晶是一個整體系扭。在此情祝 F . IE伺機憐都
做盟體規劇。然而整體規，同J;一祖稚的工作，管理學者對此提 U.\ 各種不同方

草或模式，不一而足。今以世亭納(George Steiner) 在 l捕0 年代中、末期

師提出之觀念模式(conc叩tual rnodels l .絮說明企聾的整體扭劃lt主"')。

lí史亭納模式J ( Steiner Modcl l之盟關哩"(分三大部份

H規劃立1J!，礎

1 體關之基本社會經聞目的 。

2 高層管理人且之價值觀;ft 0 

3 企業外在車內在時會 1<問題之評估 ， 去司之兵瞳E弱點

1=1規劃之主體
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l 貨~.õ揖劉亞計酬告司使命、長間目標、歐晴且策略。

2 中期燒酬且計劃次輛自標、 IX扭曲策、吹驅車峙。

'" 

3 盟期規酬E計，叫 具體目標、實施盟序、早晨術計割 ( tact i cal plan ) 、

實施計酬。

因針1I之實搞草樹討

l 建立貨撞計酬立組儡 e

2 計劃之檢討且評估。

此外 ， 史亭納模式中，每一步驟曲事i做現酬研究 ( p !anning sludi曲)與

可行性棚揖 (feasibility testing ) 。同時 ! 各活動之間乃一互相調整立有攝盟

序， Uo三世整體之教果(垃八)。

企業的草體現酬的特色 ， 在「整體」二字 ， @恬在時間白面 ，有長期 、中

期、盟朗的規酬 。 在信l攝克面 有償憐內各部門的現酬 ， 在貪官背面 ， 有生

產、研究等各種企業功能的規劃 。 以旦形式;可函 ，有揖惚之任輯 、 目的 暉

，昌、西策的制定。[且此叮且整體規酬立直線性。在æ~納總式中 ， 整體現f11

乃以提期蟬J!J( long. range planning )措史氏所偏立攏.~搜劃 (strategic plan 

ning ) 唱主幹(，主九)。

二 、 國占師1之.\ll;llJ

晚1工影曹現代揖織的四大「哩j的因素 新抖扭曲酷展與應用 「世捍經

濟J的形'"' 社會經闊的轉變， UlH知品經濟J的形成 ! 都直接或個接影E

，'1圈里?館的經營園管理。而 1970 年代叫來，圖書館界所而臨的問題 ， 如阻

務內容與'l'1Q的核A ' 館輯對科間性體數.&l:的摩增 新件扭曲騙上曲目或全

世線索的際1fJ ' 值得闡述』館且工作量增加1 ' 館舍空間不數(史月1 以及館品急

fl;f世陶教有的機會tA充實新袋。融投能 。秀色而經費之緊縮成俐做是 1970 年代

以來圓.!1 iìH阿劫的普通妝血，同此團占館的 f因糟咱置 ， 維持高水澈的關勝

1 滿足晶晶的需曹 必須改弦更張 L'if，鐘過去保守、核電動的經昔形態為間極

進肝、主動I~擊，必姐在經看看管理方面尋求新的進屋

計Iq.!'位視劇是任何攝備在面臨r"lJ峙所採蝦的方法和』圭亞 。圍，;!}館的經

營管理亦不們外 規劃娃唯的方法去讀i對不可桶的.Í'來 ﹒且因磨煉哩的埋
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置 。 1M劃是長期的事業，不是 概而且的 。 而計1'1即意昧著對現存璟壇的改

變 。 大多數人對「揖」有抗拒的闢向 希望偉持扭扭 。 立特日歐尼 (Amita i

Etúoni)認為應什「變J的方法有兩種 一是國噴人的習性 1 二是先由哩理哩

，人的習性時隨曹改哩 。二者之中 ， 立民認晶晶質理境Jt世噴人當晶 。 在經

昔管理方面 ， 個聲先組副工作理哩的~J哩，叫 H工的工作態度也性將隨之瞌

睡 .tJ純羿整個揖憐工作的妓率與錢能j'主十)。因此規割R 是把「變」融入攤

檔工作祖國內的過宜 。間睡館界在前臨丑女睡時. 7)企圖推俊割程序方面著手

改進樂醋 。

1IIl'l鷗在規1'1方面已有相當經驗 。 有些團VJ館主動去做 ﹒ 有些圓型}館舉

上抽揖備命令而傲，是盤個機1倚在期總酬之 郡的。

緝製計制的程序 ， 包括以下五要素

(→時間 ﹒ 即在間總酬和盟期規酬每期時間之間限 。

(司收集和骨折數婦世科 ﹒ 包話牌1籠內各種活動、作業、人事、使用、期

青等數嫌質抖 。

(司各層臨之扭自啊，亦即幌|倚門上、中、下各圖個主管問問但是季開規酬 。

間現劃有彈性暫定期檢視抱不適用的部份制睦 。

ω蠅1間主管有責任時擇 且位槽宙，國完成扭捏立計酬 。

HüJ上芷個理祟。l品 ， 縫制盟內它是一早i恩怨方誼和J{."tr舌.N內運用 。 運

用 ~t缸坪，把品計~I結成一個計劃制 使間內所包話的各犧計酌，從績líi~十

團到11'草鞋計酬甜;井然訂序 {註十一 )。

規劃的按衡閑置之有二

1)標iW-!'x J:\ll叫 ( !;t ，md，lrd峙。r guiddillcs ) 由各單1囂的描戚性質史耳制主

時1師:Jlij5Ë標學或WJ則 。

1 "Jfn削 ( forecasti ng ) 赴哎J'I位悴的 部的，是對不哇曲:2師榨制的各

揖』長來過鴨、 影響和發隘的f(iI~ 11 0 闢 ， t }íiïi1骨間的問訓性作.，~主 赴「調

查J { SUT叫y )(".i.î.十二 』。

妞 "f諱 e f的 1970 1ff\.:: 固A的1 行此再車間'}l tí-'FMl f草d現酬的性命j

他們t實現，閥割的結把/!nJt酬本身出l概也嬰!的1 規酬的爬行使娃t[(贅 。 規

』判 rnr ( planning- pr附制品 )提供間 ..11何彈VJl聖叫行的 h法改 F 棚 ，叫做! 話間

JJ品配合J\個圳的古裝! 描~個別的丑聞Jt蚓、嗨，品，ii 劉 丹總S\ 訓 !!)70 
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年以前 規劉程序在團由館捍悶棍陌生 ﹒ 只有少數著作提及規盟問程序的方法

。 11培爾 ( Robe rt E. Kemper )曾有專文對 1970 年以前的情祖作綜合性報導

(垃十三 ) ， 茲不值述 。 扭過 1970 年代十年的努力與嘗試 到 19個年代韌期

，團品位與對揖酬揖序有較明蔽的認識隅，先間的態度 a 麥克時爾 ( Cha rl目

R. McClurc l在 1980 年一聶士軍 I t主十四 ) ， 即恨插過去十年的發展 對聞自叫

程序揖出以下三屆法 揖酬是揖悄確立其目的(goa ls l 、目標 ( objectivesl 、體

展計酬 ( programs )或服務明日 ( ser vi!.:cs l '以完成其目的、目標 ，並評估其

各值計酬，連，&e!定目標的且壇的一直盟序。換言之 現目前強闢俊俏的「效

能J (effecti veness ) 機憐完成其目標的能力 ， 同時 ， 揖達成須能 ﹒ 俊俏立

「致敬J (eff iciency )-rJ.最少的資觀完成一項工作 ， 亦不寄忽祖(垃十Ji)。

麥克，各蘭教段後兩且 1970 年代 ﹒ 圖自館界在扭酬肯面所作的努力 ， 酷現

現酬盟序在公共、~>>衛、學校三間團串館方面皆有相當的1畫展 ， 唯有專門圖

書館1;面未有突睦 。 其原因除7專門圍串館大小、主題各不相同 ， 難以一純

而論U外 ， 亦由~，'專門圈國館的計，則往往僻入母揖憐的組計劉主中 ， 自其現

劃腔內的一郡的 不需月用其他方法守，以規酬(垃十六)。

總之 ， 一的完整的圍串館嫂，的方法草園酬程序體包恬rJ下各項要車

( .)哲 t}!理.ft(pb ilo曲phy ) 圍盟館任務及監瞌睡臨之哲學理念革趣。

( 'l1M，r-m量 l net'ds assessment ) 社區對圖書館之幫，卡 ， 圍缸結經量會主

現攪和圖面臨目前1業輔之評置 。

(古日的和自標 \ goa l s (jnd objec ti ves l 揖定書面之間的(機惰活動之長

期指可 11和目揮( 可評量並完戚立起間工作頃日) 。

叫賣值 ( implemcntat ion l 設計各種，n酬和活動以完成低定之目標。

(的行曲控制 (administra ti vc control ) 團省館設計現劉區序 ， 分配規劃

，7任 協助完成現酬盟耳之能力 。

H評估 ( (' \,,1 hl<! t iOIl ) 評估圓白館過戚其自定之目的扣目標的效能觀效

3、 1 位十k ' 。

1~70 年以來 圍 ~!fJì官行且取軍間舉行不輔探討視創血汗佑的按銜。圖書

館的整體規劉 }J ml . 1:1瑞仿撕心。 na ld E. R i間"在 I ~ 個年所出版 {圍』館

甘理人u.之策略l!I劃}ISμ '(/1啊;C 1'1(/1I 11;IIK Jor Lih肘ry A1(/1 /(/KI'rs ) ( 垃十八 )

-力啦!可具體 ，現問介其所揖討監體悅")盟仔之'It韓紅IF
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"" 較有賀科nw館舉第三寸 三卷第三1QI ( Dec，em1x， 1劉"

l→雄備工作 客觀骨析圖書館之內外璁禮、現行監榮與岫輔之優缺點﹒

ω攝訂圖書館之任務 ( mi酬。n ) 、目的 ( goal ) 、 E 標 (objective l 。

臼制定各種計酬立世策 ( pol icy)與繁略 (strategy ) 。

岫綴訂各種政權與策略立宣替芳草 ( alternative ) 與幢宜憎施 (contin

gency ) 。

例分配簣~﹒盟蟬，叫管理資~R ;f;、航 ( Management lnformation 5ystem, 

簡僧 M IS ) 。

防線回事項(即計酬)立實施 ( implementat ion ) 。

(七計劃實權之評估 ( eva l uation )國妞，則程序立控制 (conlrol) 。

瑞島生所置藍藍體現實肉或撿回首規酬的作樂盟序 !是以樣時為主要郡的，配

合圖書館立任務、目的、目標、空首方案、 11宜徜繩、世策制定、質微分配

和評估方法 ，通過管理直訊系就等輔助 ， 完成圈也臨的整體規劃{訟十九)。

其妞，在 19四 年，保克伯 ( M.E.L. J acob ) 出版 {龍時嫂，叫 圖書館作

樂手Il!t){ Strategic Pla1lnillg : A how-w-do-it mallUal for librarj酬，，)一唔 ，

作為中小型圖書館體時規副主使用指南。該也是一實務操作手JII!.列有查核

賢、工作表格且示間等。會作揖學院閣大學團會館協會 (Association of 

College and Research Libraries ， 簡稱 ACRLI繼續教育研討會之戰"。並

輕 2曲研 OCLC 會且圍串館主修巴金潤色，使其更具，賞月1世(垃二十)。真國方

面，何瑞爾 ( Sheila Corral 1亦V、 1994 年出版{團團館與資訊服務囂，自纜，叫}

手冊。該手冊聶幅起小 I 僅 由頁 ， 但對撩開使酬之盟ff. 、技衛與方法立運

用 有蛇薯的結謹 並叫聲圓圓型館島問說明之 ， 可作為英國團串館推行續

開規酬之實用指南"主二一)。

tFf&節閉社公共圖自館、大F剪輯學衛團串館、專門圖瞥館閣官訊中 L

、學情圖書館四方面 ，有關規劃開評估的發展開應用 。 {宇間時軸且 a

三 ‘公共副占Ill'f之規"1

現代團軍揖?品質民主拉俏的理念 ， 說去共圍~!1館的民主甜泊的1ft橄 ! 其

中 .t tl草間由代表 。 20 世紀冀閻公共圖自冊n畫展史 是一部主國人R白我

ji有理想的實現以及各抽政府主持推動E串館發展的問世 。 區國企共國』館



, 

11.秀街圈，都被劉 '" 
雖有其民主世治的理念丑憲法的主持，但其實際乘務的椎動卻是各卅的卅睹

。 馬來各地圖串館咽務水准的齊- 在經督管理方面 ，自 1933 年以來，先

能多故也要國圖書館協酋 ( American Library Associat i間，簡紛 ALA)頒布

告共團審館的標雄 ， 對位共圖111館的控告鞋、祖醋、人且、輯蠻、經費、設備

與祖輯方面唔具備的峰件開速成的目標有所規定 ﹒作為全賣各地企共團會館

經督管理的依障 。 1966 年{企共圖曹館系統最區標機) ( Minimum Stan 

dards for Puhlic Library Systems )(包二二)即是E接 個全國世去共圖書館

標告單位 。

自 1970 年代中間以嗽 ， 全國性經擠不景氣 ，使盟國企共圖書館的經費

覺到影審 a 企共圖串館在各團經費制樣的情配下 ，開抽調整其經督管理的目

標及方式 。 自 1980 年以來 ， 各種新科瞌單明的衝擊，企共圖If館更欲調整

其社會角色，以間，幫助美國民眾充實自我，配合時代需要，以直存Ii'i、自新丹

真的新買訊時代。

1970 年f~ . 鞏固去共圖幢幢協會 ( Public Lib阻ry Assodation '揖屬於

ALA )揖棄過去用機增評鐘圖 111館的方缸。因為標省僅是以給λ(input)圓圈

館攝憐本身之各領資暉 ， 祖控草、 設備 人且、商輯、經費等作為評鑑團會

輯經營買路之指揮 .是「機槍單向的J ( institution.oriented ) 。社時壘到企業

界里管理學的影聾，轉而重視圖曲館輸出 (output)之成果及扭轉表現 ，是

「用古草向的J ( user-oricnled ) (位二三 )。 因此在公共圖自館協會之下設立聲

且會 ， 研商揖訂新的企共圖蠻館服輔之蟬'1與評估ñ法，經過討論 ， 軒抉在

1980 年代出版7四份文獻，作為1::共圖醬醋整體揖11<)興評估服務成致之參

考手間 。 本的就燒酬之手 111加以介紹 。

←)(企共圖書館之閹割阿里序}

(~ ，J美 圖亞當館之扭，開程序) ( .4 Plallll ;，必 Proc，的 for Public Libnlries, 

1 980)1註二四 )不是為全美去共圈圈館訂下 車固定的標啦 ， 而是雖拱一直

規劃捏舟 ，幫助各 1::共圖書館利用本組酬盟序所提牌問世調查的方法 ， 在各

社區I~出話社區的需事 再基於這些需要揖訂團{1J館之任務宣言 { mission

statementl 、服葫目的、目標 a 目的和目標確定佳 ， 先制定世軍閣革開實施

推行立，再製作一主評估屬醫館服務的方法 ， 連年評估 然最罵:童年修訂圖

書館所自訂的服務目的和目標 • tJ期圖書館所揖供的服葫能與時變化、更新



'"' 9全 ff髓"則間館館學.幸 ? 三種論一，圳加αmlwr 1995) 

內容，與社區之需要宙間配合。其組酬立配置圈，且團一。

與 1980 年{揖酬盟序}同時出版的。尚有〈去共圖書館服務成績評估}

( OU!戶叫 Meosu 1"I'S IQ/" 1-句(blic L的raril'S: A m(lIl1lof ο>/ ~'la"d(lrdú:ed P.何時

dures, 1982)手腸。揖配合〈規劃盟序}手 III!z使用 ， 本{成效評估}手助

設計 712 團評量Il<﹒師團豁資料疏通量、參考服務滿足率等 ， 提圖省館的

獻出成柴草表現作聶評估之依樣. t)評估團體館的服輯是否迪拉克其自訂立目

的初開憬，滿足其社區1讀者之需要(，主二丘)。

以上兩份手"的配合使用 反應 1970 年以來的時代用前即是以用者

導向的圖彎曲服務 ﹒ 以及與實現成致相闊的各種管理或預算技街，個「目標

管理J (Management by Objectives，聞網 MBO I 、「蟬111計酬及預算制度J

(P lanning, Programming and Budgeting Systems，開稱 PPBS ) 、「零革預

算盟、J (Zero- Based Bu{lgeti呵!間隔 ZBBI1擎的應用 。道兩種新揖勢 1 即重

視兩苦的;!:向與監視機備控厲的目的目標 ，使得世英團由館界揖豪過去吧標

車車七、赦在總入圖書館各項發傲的觀，o't g f建立而起的是做出、教亭、效能、
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賢"絮，學 V".non E. Palmour. Marda C. 8cllassai & Nancy V. o,.Walh. A 1'1;"，，，，叫
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組妓等觀念。然而叫樹露出成果為主的原準不是毫無缺點。最大的缺點是「表

現"致評估」的整個觀念需要一直「目標」的存在作評估依睡。因此即使不需

要-直全國性的 ， 甚至地攝世的標詞典，而某一團省館還是需要認定其個別的

目標。因此各圈也館必讀蟬訂其任輯宣言、目的目標、團先事項，才能有殼

的戀用「成徵評估j佳評撞其服務的成果。換言之 . (揖劃區序}興{成致評

估}兩I'JIIì必讀互相配合使用，才能發揮其最大功妓(垃二六)。

經過一段時間的鷹用，以上二冊手冊，在 1987 年出版7其修訂版且揖

三版。以下亦僅就:規酬手JIIì作幌恬介紹。

口〈公共圖書館規劃輿角色確定}

〈去共圖書館規，別開角色罐定) ( [>/ll叫2吋“"d Role 品tting for Public 

I.ibraries: A mUlllm{ tJf呻I /OIIS ωId pn α'dllres， 1987) (垃二化)手冊把圈圈

館「角色」觀念納入其中，由各企共圖盤顧自行商議其角色jË位。家手冊將社

(1)開蛤規劃 l'1.'叫吋呵. 呵...."

(2)單瞞輔料

(3)曜立角色

任務

(4)指定白的

目標

(5)攝取行動".. 

08)ECT ,,-n nc 區

( 7J~-f喔，實權成架 M叫“'TSC O[‘ Llr~ 

周二純~Jill期國

研fllll:酥的可 rle，仗 McClurl' & mhers, PI""""'K"叫，“l， Srlll略 for "uM ,,;- Lihrurirs 
A 叫“叫 'if "(>110叫“"，1 þr"cnlll""S( Chicago Amerlcall I.ib.ary A詢問刮，"風
1987 ), p. :1 
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E研究之步驟加以簡化 ， 盟鍵出基本、中腔、完備三層次的現IiJ程序 ， I:J供

團m館視其人力、的力情祖而踩行立。此外 ， 家手冊簡化整個視IiJ盟i1'之步

驟 t 其說明宜字亦力"闡明島睛 。 攪酬甘為匕步驟 1 闊的規IiJ ' 2 萬阻攔對

料 ， 3 確立角色佳時 ， 4 揖定目的目標 ， 5 採取行動計酬 ， 6 撰寫規酬生轍

。 7 評量實施成果(垃三八)。 見圖二 ， 現酬揖財團。本手冊並提供各種規副

團圭亞表悟 ， 以供國巒館依醋揖酬步驟時rf用 。 此外 ， 本手間亦列舉企共圖

再館之 (1J且有入 社區活動中'L' 、社區賢訊中心、正式教育宣揖中 b 、揖立

學習中心、通俗貴料團都館、學前兒童學習所、參考團由艙 ， 以及研究中心

(桂二九)。

為配合〈規割開角色〉手冊 ， (位共圖書館服務成效評估}手肋插二版亦

於 1987 年出版 ， 本 (成效評估}手肪包話 J2 項評E佳 ， 分屬五顯聞自館朋

輔 團爸館使用評量、圖書資料使用評宜、圓型富貴料獲得莫名評量、參考服輔

評暈、圖書館活動評量 ， 以評瞳圈也僅是吉達成其自訂之目的目標 完成圍

揖館的使命{垃三十 )。

以上三份盟副盟時之手冊 ， 除在華國企共圖會館界應用之外 ， 1英國方面

亦採用之 a 一般學者也厲 ， 現酬盟耳之採用可使團串館之規IiJJ且為全館及其

社區成且其向學間的工作 有助於圖書館與其社區關係的真性體靡 。 此種一

步步、 自己傲的組攝聽聽的指導手肋值得推酷 。

然而 ， 棍IiJ盟內已亦有其缺點 。閣官立 ﹒ 綴，叫盟序之理諭基礎來自 !H科

學的」系統管理論 (仗的叫ific systems mana gemend 。 如全面採用規酬程序

手紛內之步棋及方益 ， 回國館且需要有終體工作的訓轍 。 解快衝其情況的能

力 ， tJ 1<人際關舔的技巧 ， 換言之 ， 圖書館參輯之館且必讀有嘉興宜體作業

的熱悅和控能 。 此外 ， 圖書館整個規劃但芹的實施相當耗費時目 一般圖阻

館無足捕的人力施行之 。 而最安非議的壘 ， 規flJ程序相當重視個別l公共圖書

館圓的的揖置 1 而忽略7欲速目的所需的組融改變的配合徜施 ! 如1管理、結

倫、激勵、訓聾等 ， 以致較實施時間有固體(社三一)。

閥 、 大學典學術圖書備之規制

1970 年代以來 ， 大學與學衛團也會"所受到「唾」的壓力 ， 被自學生人駐



c..~.l.::';..月
叮叮這;;~

已，

團軍，琴獨 圖給館瞇劃 '" 
之精!o 、位提任期之更謹、大學行誼之日趨監醋、研究方接之日益楠密﹒此

外，資訊之機詐、通貨主膨脹、科技之鞋迪、管理理論立健開出斬、全國性

實訊系統之翩翩，都值得大學輯學衛團禽館承壘莫大壓力 {註三二 1 . 個何閻

明朝l導， 頤應「變」的情興作最街效的經營管理，是 1970 年代以來各顯型圈

也館腎力追求的目標 。 因此，大餅與學衛團豁館亦致力於組織盟展圍繞酬芳

而立研究 1 述之如下 。

t 翩鐵聶鹿

1. (持理之偵查與分昕扯111 > (Management Review and Analysis Pro 

gram，簡稱 MRAP， 1970's )(拉-'--'- 1

1970 年至 1972 年間﹒蓋因研究圓圓11館協會 ( Association of Research 

Libraries 間隔 A RL I之管理研究室 ( üffice of Management Studies )單展出

本「管理計劃J '作為大型大學與學術圖書館被查分析其目前扭扭和作樂，提

供現代管理學原則作為導引。 U增進團會館樂軸，換言之，是一明白我被查

工具 。 被主項目包括任務立宮 、肘劫、規劑、質訊系統與人事 。 然佳，融合

型的因罩、揖訂「行動計劉J (action plan ) ，以便實際在團盟館執行 。

本「管理計劃j包括用以進行至于新之作藥方畫畫和輔助評估之觀念架惰 。 目

的是應付 1970 年以來 大學和學衛圖書聲館所面臨的各種變數，以增進圖書

館之作業績效 。一聞而言 ，本「管理計酬J採用當時管理學方面的二個觀意

祖臨睡展 ( organization deve10pment J和行動研究 ( act ion research ) 。 組攝

1畫展但恬 些在種難償備中運月1的蟬111輿應變的技街 ， 是行聶科學吾友們用來

處理機構內部組融結構、 工作項目、工作理揖、快單、解決問題等方面有關

。以增進組織效能 (organizational effectiveness ) 的各種技衡 。 祖融發展是

揖備向街上而 F設計的一直有系前的作樂盟序，目的在用以檢直管理之作樂

行為及其和體惜目的、日揮之關峙 。 行動研究是有系統收集與做偕功能和

問題有關之寶訊﹒叫作為監斷 、解決問題和現 111之用 。 需宋評撞 ( needs

"官ssment ) 、態度調直 ( attitude survey )和組晶幌祖 ( organ izational pro 

file l等都是行動研究常用的技衛 。

「管理計酬j綜合組織發展和行動研究三方面的觀念和其他觀念，單展出

E作業過盟 ( procedu re J . 位括~f>斷問題、排睡覺次序、 8軍定目的、綴，則

行動、收繳賀科、瞌睡祖備結懦、改進入際作揖程序、發展控能，和解決衝



l個 9含有績f.1.1.it1lll!f館司長 費:三 1 王舉 辦三間 ( De""m!，..r I個"

3建技衛等(，主三四 )。

體立 「管理計，眠。J是踩用「自我研究j之方法 ，賀科收樂15面採用行動研

究之按衡，而在曲湛的牌1街頭壇中推行「有計劃的改變J ( planned change)時

，採用祖攝扭展的理論 。 雖然「管理計，開J木是規劃程序，但是「管理計酬j要

來學衛國串館所強調的問題. loff醋、目的、目標 .tJ&配合內外頭噴所作

的組融架構的調整，都是其間線副所致力的重點 ( ，主三Ji I . 因此 . r管理計

酬」有助於大學開學衛圖書館長期回劃立推行 。 歪扭管理計酬之配置圈 ， 且

圖三 。
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遍.街圓圓..你現例 '" 
2. <學捕關 ~!J帕吸揖訕蚵) (The Acadcmic Library Development Pro 

gram ， 簡鱗 ALOP II位五六)

*r輯展計制」是為中小型大學與學衛團會館所設計，自獎國研究圖會館

協會之管理研究室主持 。 以北卡躍來那州立大串宣講師骨校 ( University of 

North Carolina at Charlolle，簡稱 UNCC I l'\ l草草棚試 ，是利用前團 〈管理

之險直觀分析計酬〉 簡化而來 。

3. ('J、用學輪回~!J聞組酬 ;11國) (T he Planning Program fo r Small Aca

dcmic Libraries，簡紛 PPSAL )( ti.三令 )

本「視，問 1 1 酬j由書閻研究團由館協會主管理研究室眉館且人數在別人

以內的小型大研與學衛圓恩師所認計的 。 整個計訓之進行的帶回至六個月期

間即可完成。 所閑之觀念和技衛雖亦可用在其他顯型圍盟紹 . (!!主曹是揖小

型大學開學衛圖書館之用 ， 是 盟IlJ研究以理引其未來之發展 。

插一項研究指出 ， 1972 年至 1976 年 ， 有 22 所學街圖I!I館舉力IIr管理之

儉宜與分折計酬J( MRAP ) ，的佔當時研究圖書館協會 ( ARL I會且圍聾館數

目的主牙之一l '主三八)。

另一項研究指出 . 1972年至 1979 年之間 . 25 所大學與學衛團密館參加

「管理之機宜興封衍計IlIJ 。 莒所圖書館骷都自我研究 ，最佳完成 份報告及

建議暫 。 國移館員查驗圖書館在大學之角色地位 ， 做需來研究R哩嘩分析，

重新界定國適當館與大學之目的觀目標 。 「管理計酬」研究小組及工作小組分析

圖書館主扭蚓、正女植、肘乎每 ﹒ U21.管理實訊系統，探討組織、個導和監督 、

館具體廳等課題 同時亦研究人事與管理系統 ， 專故問題所在 ， 擺出暐議及

改進芳挂，革設計，實施的計酬丑11軍等 。 告團會館立研究結果企布立，觀團

團館界共享其研究成果 l '主三九 ) . 至 1982 年 共有 24 所研究圖自館協會會

且圖串館參加「管理立儉查國分析計劃J .不少會且圖醬缸參加「學術團首館

體展計劃J &r小型早衛團巒館規酬計酬J I拉四十 ) 。此皆表示出大學與學術

圖書館致力於圖書館之綴，因。工作 。

學種 ( StanlOß F. Biddle )在 的'82 年至 1983 年且 1990 年至 1 991 年兩次
主持美國研究圖串館協會會且團串館立調查 。 其目的在7解各圈圈館對散開

性提期攪酬 ( slrategic long.range plann ing )立，實結情況 。 兩次調查皆要來圖

書館提棋以下貴料 最新年度線告、最新組攝圈，當前長期妞，判資料、自由
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目標之正式關矗立件，或盟副主團先次序、聯抽人姓名cJ使日後取得更新的

實料"主由一)。

以上所連資料收到聾，霧，實藍各圖書館之針，閱或盟副系獻。依j線下列七

團加以整理分析

(1)目的且目標陳述。

(2)臣憊的、前能的、組臨的描繪 。

(3)實觀丑實料之評估，包插 館藏、讀者與技衛祖醋、人事、盟軍設備

、一般尉務之主握等。

(4)當代接術且實訊管理系統之應用 。

(5)攝構之間合作之盟眶 。

(6)圖書館臨大學之間行監胸舔立查驗 。

171圍鹽館規酬系缸，但括 行宜重噩噩廈、理揖卦析U調查需宋、排列

現行作業優先序之攪制、管理資訊系輯之應用、正式規劃宜件亦即唱

面針劑、實施丑評仿方屆主提阱等(拉回二)。

上述宜料經過詳組分析佳 ， 主藍圖將各團會館之計'1 ﹒就行敏、館教、服

務、人事、設備、尉鴨六方面進行討論並作山結論與建議(拉回三)。

l!!買兩次調查顫示，植略性畏期盟，則是為大學與學術圖書館所重視盟周

作增強圖書館管理之芳佳，同時亦周作攝定團團館區的目標，俾便，實施'lX墮

措施而因應直存變局立攝制。 1982 年至 1983 年之調查，在所寄出屬於研究

團省館協會(ARL )的 101 所大學與學衛團團館中 有 83 所回祖.而回哩的

目 所圖書館中 47 所 ( 56.6% ) 已韓展單正在單展畏期盟酬。 19四年至 1991

年之調查 t 在 101 所大學與學術圖書館中 ， 有 67 所回哩，而回懂的 67 所團

省缸中 . 58 所 (86.6% I 已扭展盟正體展畏期規酬 。 即使在其餘尚未單展出全

盤性計，的圖書館，亦針對圖書館某些特殊業醋，個館聶草廳、圖書館作業

自動化、空ro，利用，府會自控制之未來單展方向等芳面 作T郡的嫂，恤句揖

力 。 雖然色圖串館實行蟬酬的盟直不一 。而 1990 年至 1991 年之調查，較

1982 年至 1983 年之調查擷示出更多團會館朝向整體規圖"。之路邁進(社自由)。

位j蕾帽管理

凹叩年以來 大學與學衛團團館方面的專車學者更扭倡策略管理( stra 

leglc manag凹1目前 ) 0 1993 年梅新 ( Robert M. I-I ayes)即出版{學衛圖書館



慮"旬國會館妞，時 ,., 

立體時管理) (Strateg;c Munagemel11 fo r A aldemic Librar凹 A h的d

000的 (往四五)一聲 。頭團是由龔圓圓曹館窗探書員會 (Councìl 0 0 Library 

Resources，間再有 CRL )在其欲輝對研究量大學圖書館有關圖書館里資訊贊酷

的策略嫂，則立主旨下 。 贊助並番自梅斯在加卅女學措拉體分校 ( University

of CalifornÎa at Los Ange les. 簡構 UCLA)所施行的一單草草草計酬。設計酬

之轉起欄Jit 1 981 年在該使 ( UCLA )舉行之會議 ，會中大舉行II<主管 、 圖書

館員 ﹒ 以且圈圈缸學教授就未來科技對大學與學衛圖書館之影軍史換意見 ，

遺憾的是 ， 該會采邀請研究學者亦即使用者參加。其瞌數年 ， 加州大學描杉

攝分校阻圖書館資醇香且會 (CRLI不斷殼上述議題9'換意見 ， 而導出自海

斯主持之專車計酬 。該專車計酬之目的在請辦未來的醫訊需要 ， 血而鞋展圖

書館有關大學費訊資料蒐來的芳向以且圖書館的策略閣，叫 ( t主四六)。

加卅大學喵拉醋分校是一各芳百揖展皆因應現墮變遷的大學 ﹒其圈圈館

亦具有活力 。該專車計，開抽睡不久 即鞋里所推行的權時盟副只能應付當

前而非未來之需要 。 因此，擴充攬時規劃揖更間鐘之策略管理 ﹒ 以固體â~校

急謹體展時之研究旦實訊需索 。 於此 ， 單時現酬是策峙管理之一部冊 ， 為其

乞丐笨 重雄主部份 。而策略管理成馬大學與團會館雙方行世主管共同努力推行立校
國世揮之一。團團區實激書員會主持之策略規，則成為校園策略管理之主曹主

捶 揖i共官訊賀蘭u推展持續不斷的管理和現劃活動 。 而設校 ( UCLA )成

馬龍書且會 (CRL )計，間的最佳，實臨場所 {拉回"" I • 

該專車計JlJ的工作自以下互動的四項活動推行之

l 放立大學內各學抖的工作小祖 ， 以警車神各學抖未來的曹訊賀科需求 。

z 進行小型研究 ， 以配合舉抖工作小組的進度。

3 棍鋒學抖工作小組研究的桔果丑教授提出的研究困難，進行進一步的

研究調查 。

4 為完成U上三項工作 ， 撞立 小型的行監架惰 ， 但括顧問香且會及

校闡內外語悔過管道 。

以上四團活動 ， 較困難的是m l 頃，主革蟬苦學科未來的資訊資料需漿 ，

而第 2壇的各種小型研究倒是相當成功 ， 提供不少全校未來實訊西科需眾的

變食訊息(拉回八)。

;每斯主持的此項草1 :1;計酬 其最主要的成果是大學 ( UCLA I因此而專
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鬥指派-位助理副椏長攝任該校西訊服務綾酬工作 。 此外 ， 亦成立一暫時性

(ad hoc)行歡聲且會 ，由大學內教授組成，以處理影審問大學內學街計，間的

各項聯邦故府之活動，曲版權法立法、行監部門眩策等 。大串內建立各種實

料庫，涵蓋教職員、學術計，叫、設備、專車，以及外在頂禮等芳面 1 提偶有

扭扭劃活動所需要的各種覺訊。如此，則大學校圈內未來賀訊需來可戰權卸

的了解而提早揖酬。不少陸續軍車由此展開 監撞得校外經費主助 。 而海斯

晶宮校IUCLA )圖甚館與實訊科學研究所 ( Graduate School of the Library 

and Information Science )之教授，更提高了該研究所在大學內的前見臣，

則是男一附加收懂了 (位四九I 0 

國實關規制

策略規"1的觀t在 1970 年代已引進大學與學衛團串艙 。 在 19倒竿 l美

國研究圖串館協會 I ARL )即出版有鞠微閉規酬的出版品 1 而大學與學術圖

書館協會 I ARLA I亦曾揖供一繼續歡育課程「圖書館理噴策略規，問之原則」

(Principles of Stratcgic P!anning in the Library Environmentl 。重提攝一

的該協會之單時計，叫說明未來聽展方向 。 此外 大學國學街圈也館亦可瘟行

其所昂眉大學所推行之單時現酬; 19由年，即有互惠揖敏述大學與學院所推

行之價時扭劃(位五十)。

1990 年代以來 l 為因應經濟困窘，更多大學與學衛團會館有意採用官策

略綾酬 。 1992 年，攬斯旦 ( Oliver D. Hensl叮 )與夏普繭耶 ( Martin Schopp 

m叮叮)品研究行世人員會社 ( Soc iety of Rese<l rch AdministralO悶，簡儒

SRA )設計一權時現劃之模式(垃乏一 l ' 可適用於大學與是學衛團團館，其目

的在為團團館之未來作噩噩組劑 。

聶斯里與夏普梅耶二氏之模式以七個E說明立 。因本世搞幅有限 ﹒ 筆者

將其簡化 ，以阻四 ，策略線，因。模式問團限時說明立。

禪草二氏之捕時現"1模式分為六大項工作 t 六祖下再細分若干工作。 茲

介紹其模式之便概個下 。

1 遭遇揖創λ員

全設計繞劃架惜，包恬"1奇觀劃層組，成立妞，叫小組以及組融聯輯之桔

惰 。 坎貝'1串擇最適當的盟副人且 包括控畏、副拉長、教授代表、學生代表

、系所ft寶 、圖書館聲且會、校直等。
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2 輔宣讀Jl

外在理揖立核查包括政府財務主握情形、大學肘務狀視、學術出版現視

、團團缸抖扭扭勢等 。 而內在現境叫包括大學揖團會館之任務、大學優先事

明、團串館財務狀恆、圖書館組儡桔惜與人tt; 、教授與學生之館融興粗務帶

來、圖書僅採周立抖技、團會館設備等 。

3.lt析單時之選擇軍捨

大學本身且圓圈館本身有那些可行之策略 、 分析每項權時之可行性而取

措立 。 大學可供限捨的策略項目與該校之財務、研究費用、校園鞋展計fJ，乎

有關 。圖書館家身之需略取揖則有零零索財盟主棍、祕;區合作、網路發展、個

人主持等項目。

4 儷宜單位之計劃

配合女學之任務與圖書館之目標而攝定圖書館內各單位的目標，覽廳目

標時 ﹒ 現考rllt務、組醋、人莓，以便撰寫各單位!t酬 。

5 接壘進虛實

涼3些 策，自現酬是作樂規劃(operational planning )ll戰衛視酬 ( taclical plan 

恥 ning )之揖輛先鞭策略酬 ，其他二者獻 。 設立進帥 ， 則大學、圖
團館及其他各單位都可依進臣表行車。

6 愣行軍帽計劃

揖行之過僅簡言立 1 歸納h日下 慎置規酬人員、宜蹲監控惜現劃之理垂

直程序、接受重實臨策略嫂fj( t主Ji.=- )。

盟主 ， 構E二民模式是針對大學與圖書館內外嘩嘩主變單而扭計的，期

使圖書館能通過垂著規酬以適宜持大學教學與研究之需要 1 提供最適切的帽

，藉 。

五、草草鬥圖畫E館與賀詞中心之規'1

1970 年以來. ~年門圍醬缸與實訊中心之盟，則 ， 由於:)Ç小大、組聶華與

頗大 ， 其揖酬揖所屬回機情整體現酬盟序之一部的 。 其計量的亦歸λ其母鹽1歸

之總計，叫 . 因缸 ， 學揖買賣之宜獻較少 ， 草帽重現酬理噴聞組效評估二有苗

。 1990 年代 ，才朝向策略規劃主芳向韓展。
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專門圈也館與西訊中心 ， 其名稱各異 ， 大小互殊 但必讀配合所屬母幢

倫之目的和目標 對其讀者蟬i共最盧雷的質訊服務 。 當白攝憐所虛理噴曲變

時 ， 母牌1獨立發展方向和目愣隨之前哩 ，因肚 ， 專門圖書館與資訊中心所揖

服輔之目的和目標亦應隨之調盤。由於各專門圍蠻館與世訊中心所用之Iil副

理論和蒙惰因母機悄而興，不息歸納出一盔模式 但就睡構團團館的規酬理

揖而言 的有一些興其他間型圖書館不同的特殊困;f，存在。因此揉對陸情圖

書館的規劃理哩，有助研針是些聞單的7解開掌握，便於日俊規劃之推行 。

規，則是揖定和完成目的目標的過置 。 為了克風母惜憐的目的目標 ， 專門

圖自館和資訊中i心在作嫂，時必讀找出目前圈也館作樂的理堂、依樣 ， 以及在

監個母揖憾的西訊使用、快緩 和規酬理嘴中所估的地位 。 在團盟館現階段

之規劃理噴背面 專鬥圓型館可能正處Ii'、誼動的提拱攝!.內且工目前資~R需

要階段，也可能已進步多酷供給且工目前世訊需要外，並主動提供未來導向

的管理實訊服務 ( future.orÎentcd management informatÎon servi間， )。 在

圖書書館經昔的理念方面，可能是傳統的叫採鵬、組醋、時存、團目控制、質

訊傳佈昆主的服務方式 現已揖步到資訊費觀管理 (information reSQurces 

management、簡純 IRM )的關背井武 ﹒ 簡訊質源管理是把廣毅的資訊賢觀

不相臨體形式，納入 III闡愴的決策過程，把一個體僑所有的質訊宙微電作與

本幢憐的人力、物力、設備等實體相等重要的資源 。 換書立，資訊資開之管

理把圈圈館和融機之快糧草結起來 。 團五即在還種理念梨憎下說明時1梅內貿

訊中心主盟J1J理嘴。

在團主中，以 1 號至 4 號四分立-團來表示四種規，則閉嘴

1 號 資訊中，心強調傳統圖串館踩睛與前輯之功能 。 其重點在擋車和記

歸之控制 。

2 號 賢訊中心除了強調傳統圖書館明能外 陶加上擋車管理、士字處

理、體輔擅自世、小型電腦賢訊處理，或其他新料性應用 其重點

的在提棋幢何時員工目前之寶訊需要。

3 號 資訊中心仍起草傳統圖書館各種採睛、祖融等作棠，但揖i然覺訊

服務時已注~割機總未來賀訊之需要 1 也昆主量預l提目前買訊中心

之篇散中 ，找等措適應未來需要的資訊服輛是頗因樣的工作。
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被動的

教何嘗賢"與徊，做學部主 +三售給三翩 l lHeemkr 1的"

機制時具工目前

之積!R需要

內攪 2 號

傳統 l 一」一一一」資訊資源
圈，醫館服務管理(JRM )

3 號 4 號

%圓
2 

機構員工目前

與宋束之資訊
需要興管理

X IRl 
3 

y.圍

4 

規倒現墳 ，

主動的

鏈，呵111境

國五 機構資訊中心之見.'1環境國

賀科來，原 c.R. McClure & Ll_ Hill. "Special Considl'rations fot Corporate Library 
Planning : Mo叫ng loward informatωn reOjQ urce' rnanagemem ," Jo .,r",./ 
"1 l.ibrary Admi1l i<t r<lIÎo爪 2 : 2/3/糾 Summer/Fa ll/Winter 1981 1, p.116 

4 號 宙訊中心用資訊資罷管理方接配合未來需要 ， 1幫助犧憐行世人員

和工作人員完成體情之是閉目的 Oong-range goals ) 和短期目標

( short.range objectives l 。

U上所述贊訊中心埋酬時的理噴 四種iji輔情iJt'可用作償織團嵩館和

實訊中心揖討其目前服務情況 ， tJ且揖劃閉嘴之參考。專門圖書館可由此而

種立11111館本身的經營理t ﹒再睡晨一車規，即程序引導圖書醫師到所期草遭到

的服葫禮地(拉.Á. .=.. j 。

ι1姐姐評估

專門團會館與寶訊中心過去亦以「懷躍」作為評置圖書館巨矗立依戀 。 美

國專門團會館協會 ( 5pecial Libraries Association，闡鱗 SLA I在的制年頒

布的「專門圓圈鶴立目標E擇權J(Objectives and Stanclards for Special Lî 

braries ) ( 'Ü.Ji..四 ) .即以目標、人且、藏醬、服務、鹽軍設備及預算等轍入

圖書館之各項世揮作為評單團省臨睡吉布之標擊 。 此標準久未修訂。亦迄無績
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飯評估之手航行世 。 至 1 9臼年怕有冊「臨借貸訊中心之闡妓評估衰J( Per

fOrl11,tnce Meas ures for Corporate Information Centers) ( 位ÃÃ ) 出現 眩

「評估衰J 7~但據企共團由館二!甜甜效評估手冊(拉五六)內各噴評量法 ‘ 設計

出 3 1 明評量壺 ， 對幢槍實訊中心之社區通稅 、用古岫粉、資暉管理和行世

間務四方面共 3 1 工作項目作組效評估 。 話「評估衰」強調 ﹒ 評估結果鳥語賀

訊中心作間自我當斷竄作為整個棍'1與評估作樂盟序的一部骨 ， 換曹之 評

估法作為收集賢料 ，評估目前背到中心是否連成其所自訂目標之用 ( ií.1i~汁 。

l司輯時規劃

19帥年以來 1 各顯型閣會館寫攻擊體規酬 ， 特別強調彼時規酬作島作

業投酬和戰術規fll之闡悶 。 1 992 年 ， 開車提瓦 ( Dori s A閥ntewa )撰寫〈專

門圖書館擺開蟬酬要點)(設Ji.八)。 該 {妞，叫聲點}分五部的討論

i 理;ft : (，'t圖1!i館具、小姐祖導人員開其他人員的觀點討論療時現酬主

理念 。

2 調主理攬 7解用者得索 ， 對收集賀科興組炊評估提供量化現質化背

1*之選擇 。

3 捕時路盟 與軍纜劃要單但任務 、情提分析、目的、目標 、 lJ(策 、 扭

酬和1午乘過置 。

4 財務 作品盟酬工具並以揮間說明現劃步驟 ， 討誼福型預算的優缺點

' 展示財輔揖定的控衛和管理有1*等 。

5 計'1 權時組酬的結果是捕時計劃 1 其實施成果置于評估 ， 而評估芳

法即管理饋略計'1的手段 ( 1iÁ九)。

該 〈棍，但嬰點} 乃作者借用企藥管理及工E學方面的觀~ ， 並衡諸專門

圍111臨之實際情誼偏寫而成 • tJ預算儡輯和評估作為傳冊 • tJ展示量化背法

立運用 。 手紛中有諧，配盟圈里賣給 ，使於說明且使用 。 本主因篇幅所限 I

置其重要者說明之 。

團六為「↑育組分析圖」 分析專鬥圖器館臨資訊中心立情祖 睡到 I S ) 、

缺點(W ) 、時會 ( 0 ) 、威脅 ( T )四方面(英士簡僧 SWOT ) 。 間缺點方面前設

備、館教、技街 、 陸衛專畏、 u，梅、按續和關臨的情揖加以分析 揖會方面

則分析市場行捕、控衛改變、世府揖1;i、不1Ji'間等 。 而ol(脅方面刷牙昕U'l'、

人員土氣、按衛已女鹽、監府絞章和鹽1悄慎失等(垃六十)。
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去盼 拉"佼料與勵1If<<l. :.11 ::: ←三卷第二1IlI ( De.o~mber 1995) 

﹒ 市場行銷

. I斐街改變

. 位府規章

. '1個

國六 +會混分也時副

﹒ 設偏

偏'"

.技術

﹒ 彼街，‘反
. 財源

﹒ 絞 IC
服協

﹒饋<jI

﹒人員土氣

. 彼衛改變

政府規軍

. 俊樹醫鍋失

賢"到底報 Dor;s A姻mewa， $1叫旬le Plmmi"K &iN 101 秒"riul LibruriNi Wa$hington. D.C 
S~ci，， 1 Lil>rari的 Associat恥。n. L992 ). p. 20 

團七為「策時間僅圍J ﹒以闡明圖表示專門團會館輯貴訊中心健任務、目

的、目標、世敢、揖則國標請書 ， tJ ，iî;;作業過盟立攝宜興陪成違僅Wi.值此之

間的關係 l'主六- 1-

至於策略鏡酬立結果即是揖定整個團會館或資訊中心的策略計酬。暉，各

計酬的一連串長間和題間的3年軍 (project)組成 。 每一幕輩有其特定目的、

人且、經費﹒在限期內完成 。 而每一事罩之生命過期 ( projecl life cyde)讀

經過概念形成 。體農任務、目的、目標 ，學取人力、財力、空間實暉，施行

作業過盟 ﹒ 評估實施成效等步驟而完成立(垃六二)。

總之，軍{扭酬要盟}手間雖篇幅幢小圈 57 頁但對大小各辣 ， 性

質互真的專門圖醬缸與資訊中心而言 ， 提供閻明而切實的組劃指引。其文字

簡獄、說明清晰，並揖供圖毅、區酬，堪稱實m手冊 。
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六 、學校盼望?做據體中心之規iD'J

:!U l 

長久以來 ， 學問團會館界亦以「懷激」作間評鐘圖書館懼劣之/1，;掉 。 11(固

有咎辭!(中、小串)學扭圖書館之設備慄雄。軍聞自 1師年頒布總-阻 '1、學

圍串館揮學以嘴巴 亦 tJ標准作為各制(中、小唱)圍菌館之經營1M釀 。 19仙

年代 ﹒ 歐美，其校中!非3和組耳旁宙抖的加入﹒使得圓型館教l臨胞中心台併

隔院學校w;體中心 (school medi.l Cenler ) 、教學媒體中l: ( instructional 

m叫l il cenl凹 )成且有位料小七 { 吋..，圳 ional m叫ia center ) 。不管古巴馬間 ，

其所推廣的各.!J~ fI>> lfi刷牙』目前柚惜犧 t空間 ;;I}館媒體計 flj( School Li brary 
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泊2 教 ff賢 f-1 J.f1I1lW個月，鄒至 f 三種鄒二斯(Decernber I盼到

M edia Programs) 。

缸何有系統的現劃學校團省館媒體計酬，是 1970 年代以絮 ，教育主管

單位、學校當局、~體事軍一致努力的方向。社方向民磨出學校圖書館臨體

中心在經營管理現行故作樂土，由過去所盟親的學校圖盟館憬啦，帽變為重

視圖會館臨體質科主聾體規酬 此方向7;因應時代雙重和抖瞌鞋展?直宜興整

個團串館界重視體制閣評估圖書館暨體作業之祖勢相宜呼應。其成果即是以

下所介紹的二份文獻。

←)(視劇揖體計，叫之J鳥語程序}

1970 年代。經濟衰退對教育界造成b射擊 ! 教育當局開站理來學校博節

用社、講求瞞自， 學校團由館亦間站歸祖H際學」評量其服，諸種宙之方法 ，
轉而向管理學界借用系統理趙、規劉和評矗方t在來車體妞，呵學校圖串館之跟

體計酬。其中貢獻最大的揖胡斯勒(James W. Li esenerl 其所揖出的{現

劃媒體計酬立系輯程序) ( A Sysumatic Proc甜 for Plu!I!I;"也 Media P，。

g， 凡 1 .976) (1主六三)即是此時代背景下的產物 。

咱斯勒先生設計出「揖體計，叫模式」、「媒體計創項目之間係J (見圖八)以

及「埋酬程序J九步驟。表示學校圓圈館臨體中，υ主經營管理缸以標單評揖進

展到系統規~I 。他所設計的規劃捏rr 吧~體計酬之服務間教，~計蚓、學習

效果相驛站，換言之 ， 白色校自訂其目的和日擇、側重且輝、設計單時、採

取行動、實施計酬、評估IR旱 .tJ完成自訂之間的和目標可連成臨體月~f，弟之

最終目的 ! 即是因古學校之教唱興學目。性體計酬關申習和教學的關係，在

圍入神鍵的表示出。

副八婦體討會l'民目之關你

呀n*禪 J"n1<"" W Lw"wr. .-1 、啊，叫(rc I'r"'(~.~<for /'1"'111111/1. /II,'J", /"...,....r""', IChw3 j(O 

A l1wr;~an l.,b....y ,\,'S<Il";UU<>I1, 1[171> ). 1'. R 
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口〈實1ft之力量。學輯妞.館揖體計圖之指湧芳針〉

聲國學體圖書館員協會 ( American Association of School Ubrarians ) 

和教育傳播和工懿協會 ( Assoc iat ion fo r Educational Communicatio ns and 

T echnology )在 1970 年代對學校臨體計自咧之標單方面頗有貢獻 。 兩協省在

1980 年代壘到壇的街擊 ， 以及「有敏銳~IJ的觀意的影疇 ， 從事學校圖曹館

臨體計劃扭劃種序的揖宜，出版{資訊之力量 學拉圖會館臨體計酬立指導摩

克針) ( l nformalioll Power.' Guideii岫 for school library med ia þrQgmms, 

I到姐)1<主六四 )手間 。 2家手冊旨在車引學位臨盟中心健業人員 ， 在頭對不可

扭曲未來 .tJ&新賢訊時代，能有償的鹽販和應用資訊，並且面對軒理哩的

需要、新科技的體展時﹒能學習新技能 ， 以遍存於鹽動不居的社會和工作理

哩 。 同時，學校臨體專軍更和學校教師國學生軍畏合作，培育學生運用實訊

的能力(垃六Ji l 。

本手冊設計一直揖劃盟序作揖學校圖S書館媒體計，肉之基礎 。 由學校之行

敵人員、圖書館臨體專軍、教師、學生等共同參與 。 姐，閱單序但括揖定任務

館外費都

錯肉賣源

(資料、配備} 靈
設 備

物質資源

國九學校圖書館媒體計制棋式

賢"看!jI眼 Rt !ta R I'atrk k. " (nform拾圳" p酬 r. The planning ).>rocess 叮

法 no<，l Uhrary M.“f的 Q"“rurfè弘 1 7: II Fa !1 19船 1 . 1'. l:l.
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宜霄 ，確立目的和目標 ， 收集貿料，鞋展活動針劑與評估計劃實施之成效等

步驟 ，是一軍遇而il胎、不斷進行曲作業程序 ，以配合舉世教學計酬立需要

{旭先六)。 為完成以上的線，叫程序 。 圓圈館臨體專家立責任重大，角色多竟

化 ， 具有資訊霉事、教師、教學顧問三置身冊(拉夫老)。

體言之 ， (賀訊之力量}手冊強調 唱配合做學和學習 ，雖展實訊課臣

之教育 ， 按計一車組酬程序 ， "J完成 個理想的學校園省館臨體計酬 ， 其模

式諸島見圖九「學校圖書館臨體針，叫模式J ' 

七﹒結南昌

本主所述 1970 年以來 1 扭酬在企共圖書館、大學與學衛團醬館、專門

圖書館與官訊中心、學腔圓!!I館田方面皆有相當的程展輯應用 ， 因此 在

19曲年代 區醫輯學專家學習開插綜合撫對整體現酬或單時現劃在一般圍

起館應用之可行性 ﹒ 其中代表曹i乍到l是瑞路斯 ( Donald E. Rìggs )在 1984 年

所出版的{團會館管理人員之策略禮1'1扒拉今入} 囂 。 1990 年代則更多專

軍在學者重披散開現自闕 ，在大學開學衛團醬缸、專門團會館與官訊中4、皆有專

1~ &論士早1 介 (註六九)。 其原因在於此二悶圍單位中頗多大型圖臨館 研究

針對實軒資訊之需來腫回 。 而E串臨且亦較具專業背fp租車聲﹒ 有能力運周

較裡掌聲的策略燒1'1理 ，ft方法和盟序 。 此外 ﹒ 換文立現推展策時規，和一甜圖

:;Il館與實訊中心的亦不乏其人{訟七十)。

簡言之 ， 攝了達到圍盟館纜，怕可最終目的 問作單備 覺捕好規酬的道

路是很重鹽的 。 規割不僅是一套目的、帶來評鐘 。 和計酬 。 盧雷館規酬先要

把一瓷「埋」的觀t注入整個圖占值理壇 ， (!史且工能橫空「變J ' 促而體認現酬

的!ff暫性 。圓白館唯有在tJ下凹個峰件都具備的情組下，民期視劇才會成明

。 ，;r四個時件是

()間串館本身甜苦捶先是「已過別的觀音 ，

( ，)圖再館現仔的管理方式相假說有助於聞酬~H1的推動

( 1聞』部仿引人力、柯力皆源 ﹒ 足以主持健酬盟仔

側圓占館行曲人民和工作人II甘了解且有能力推動組1'1且序 。

而其中啦啦哇1的是單四項 繞酬程序只是工具其是用得當與百在圖自
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11秀街區，俯視創 敏~

館員 ， 必君主館館且都能參與、溝通、負責 i 整個團團館輔者面對「鹽」的揖

嗽，扭劃工作才會成功(垃-t一)。

總之，綴酬是一辜被雜的、費時的、系軾的i 、動憊的、繼續不斷的作業

過盟 。 在規劃過程中 心要著周圍蠻館姐融市的特民而制定策略和世暉 ， 而在

實施的過盟中，有制館晨、高層行曲人且租全飽問亡的共識 • tJ價盔的態度

不斷的參間，通過意見的空換f.i!.略過，主餒，同仁的精融合作、矗領軍方 ， 綜

合考量圖盟館內外理壇府官保 加以垂著運用 、並把恆體會 f~:每朱嗽，揖

昇圈也館經營管理的效眾興致能 叫適圈圈館闖葫讀者的最終目的 。
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