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的 言

統計是管理的基能工具 主要藉由單輯的計單賀科來認識車扭扭臨的揖

律性 ﹒ 而樹苗館統計的用途， 可以世團軍統計與管理使用兩個層面來告 ﹒ 國

軍統計資料具有辨識該國國官館體展趨勢 但起全國館際比較 v 同時可促供
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聯合國戰科文組攝(UNESCQ)!&!起興輛車國際圖也館統計資料等明用﹒若由管

理使用的獻自來看，圖書館統計能蚵協助主管 (-)向上級報告圖自館脅迫{狀

祝 (三)作為管理的基瞇 (三)作為監督圓型館工作計曲軸行的計算基礎

{四)作揖評單的基路 (五)作為預捌未來聽展趨勢的指標 (六)作為規卸的{在

鐵哥(1主一}﹒可見圖自館的各項草務統計不懂可以反映出國扭館中各極現象的

規悼性及墮1U肯峙，以提供館方明開圖自館皆置的故配，且客觀的統計數字

可提怯描述丑評估事實的基駝，以及決葷的位援，使其不僅可用於分析國~

館業輯韓展的狀況，亦鼎改善圖書館服輯品質的重要指標﹒

在國曾館管理中，各館告會n定一系列的統計l.ñ目 1 以蒐且相關的館葫

統計資料﹒為求統一間標準化，經濟部中央標單局官酷民國83年在衛站我國

國惰，並參考國際撩撥組體公布之國際國自}館統計標準j壘，訂定了技園「圖

l!I館統計標種 J (CNS 13151)' 用以定瞳圈也館各統計項目立名隅，並鷗禪其

內容與範園、做為固自館紀錯與報告統計數矗立開導，其目的你使我國圈也

館之統計監峰品加古I.t興比較外，亦期有E興其他國家之國暫館統計里直接相E

比較(位二) • 

誠的上述，圖暫館的峽計工作是國曾做作華中非常重聾的一環﹒統計工

作不由是有系統地蒐盟國自館中相關的統計數路而已，更重要的是應將迫些

盟峰加以監理、分析與研究﹒民國76年 ， f{f.聾英扭扭曾指出館葫統計的<[(要

性與蒐蟬的諸多問涵，但恬統計數字不主、蒐盟標單不同 有些監字國』鶴

不開品開及各倒重種蒐扭惘間的資料等﹒世而提出下列幾項建議(社三)

(-)考量館務統計的且正用撞，且!/!重要而有意聾的資料﹒

(二)各飽基本棺掛統計，宜由中國圍曹館學會晶質定期蒐輯、拉理及出

版，扭!共有興趣之個人及融機使用 ﹒

(三)1于個模n計耳標權與方法，並加強觀念的淌過﹒

(四)針對各類型圖書館扭計出基本車站?供各館作平日統計之參考 ﹒

其中除用(三)Jf~已有前述中央標單局n定的國家標車外，從其僻的建議中

可以百出此n;，'íìHt局統計相當前雙 尤其在間里H型的國白的中更具相E觀閉的

地用!但若概念的滑過不蚵做時 無悼躍可供依憾。輩無法建立共識則資料

的姐姐便十分困難 ﹒

中國間』做學何時學國，11甜苦R宙(>J f簡稱樹告會)白民關83年起 姆拉
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互接諮錄 rjf膺地區留學圖書，銷會會議當磁務統計吳建多4 月控系統J 213 

寄體「噩聞地區留學固自館統計調查問卷J 予各相關單位翱其以人工方式

續寫曹面的統計詢直數據 再立由噩禪大學醫學院固自分館(以下簡悄噩大醫

團)彙壘，並定期出版紙本之「証灣地區留學圖-l}餾調直統計 J (Ü叫供各館參

考利用。總計出版了自 由及84等三年統計報告﹒然自民國85年起迄今，因

λ工作單相當屁時 且亞大留國因承接教育部聲:丘之館際合作系統之研體Jt

盟(註.1'-) ，已無人力再協助該明作業因此該統計甜告價未間定期出版，暐為

可惜 1

由於採用人工作單?欲統艷 、二百所國由館及資料單位的賀科需要

Il睦相當多的人均 時間及金錢方能完成。再加上醫學圖是f飽確有需宜參考

他醋的統計資料﹒因此為亞經常性地鑽害問卷 2 同時希望嘿!自動化的方向前

堪，因而在國家衛生研究院的經盟主接下 可 由噩大盟國l執行的呼草研究âL.ll

(泣的便但紹一明于計直即致力Ji';研控-n:統計資料共組共草的資料r.li ' 
期能解決λ力 及時世間以往各館在#iUl統計訂料時所jfj過的問題﹒而資料

庫中間但峙的統計項目除保留部份紙卒統JI 的項目外 自參考國多，國』;他所

做噩間地區國-m祖抽直立明目 加以盟古並保留留FFL圍iE館的特妹需求 且

所有的統計項目皆經過涵養宙討論能催定﹒

本主分別介紹「噩闊地區醫學副LH館前{甜啞服葫統計共迫共!正系統 J 之

系統日棚、系統也~~驟、系統且能 統計宜料之應用亞系統效益卒，哥:中

通過國內醫學國占的官際應用的經驗 ， ，t能也立較完盟的留學幽』的前(城監

服葫統計數據(吳國占的聲考且學者研究之外?亦n，望能提供開荒幽 l'~ 1lH執行

哩!割地區國古館仇iìh~在宜作單之參考 。

二 、系統 11標

前文巴提且統計資料[I:iJ來是圓』的相告~i甘陸之重直指標 ，3過 q憫的

世Iii 除 Ilfi.J外J注明服務的現況外 更可作門前方考宜未來扭隘的怯怯 {~: 

A主-*將其盤古!而呈現在網路上f失色圖』白白直油'M!有助I，) ~q攸關 .!}ûù 悍!故

未東盟個長控股dPJ的事考 ﹒ 由於醫學團古僻的祖間但站盼'~L院校闡 ~I白自 醫

院闢芷船衛生機構圖書的續關國3的手海門1~11 .!f賄、 id此間 JI僻谷~型

態有別，說位大小不 、組織地位色與 但n(~ 些共川的特性 "自如， J~ 1眼

睛目標通常~主使所~Jt屬機怖的軸，計~叫究且時呻眼睛布 大白紙.，V，ì ;J<: 而
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其主要的服務對象多居留學院段的教師、學生、宙師、護理人員、研究人員

等﹒由肚遺些閩、牙單單，耳"~l留學有關學科之單單人且，相當監視科

技實訊的時效性(1i七) ，值得圓型館工作人且必須拉住更多的心11去從事資料

的單單間盟理並協助醫車λ且查詢資料，因肚經常感到人力與經費不足 而

在寄予取土組主扭的過程中，且常常需要參考他館做說，以為佐盟，搞社極需

各館採用相同的統計撩撥，其監控ñ可做為有力之說明，進而產生寶貴的幫

助。由此可見 國內國學圖自館之統計資料庫確有過置的￡要性 ﹒

基肚上述，本系統的目開有以下鐘點

(-)建置 賽圈內醫學圖書館統計共建共軍之資料庫!以便統計資料之維

譚更新旦分析 ﹒

{二)能俱一王軍醫學圖盟館的統計標攏，做為各館平日進行車站統計之參

考 ﹒

{三)閻健醫學回暫館統計立賀Vt且開化， ;i!齡相關人士參考利用﹒

(四)期望本系統之研體經骷?能做為全國團由館統計賣料庫建置之參考 ﹒

三 、 系統迎世步驟

本系統臨重要的時'L'即是「失控共軍 J 的理念。在此理念之下噩灣地區

所有的盟主辦圍暫館都能將各自所建立的統計資料!分車站他館使用﹒由加本

系統牽涉到許多圖盟總作業層面的統計資料，且各個作單層面的統計資料都

具有關迪性，絕非單一直料庫可以盧理﹒因此 在連置資料庫時，我們採用

關聯式資料庫的提惰，將各個資料庫之間建立關聯性，使資料能完全艷古在

一起，如此更能做到輯上同步新增資料 線上更新資料以及輯上查詢資料等

en'，毒性的動作﹒革分別說明如下

(-)共撞車制

本系統保胞錄聖轉地區各自學圖書祖相關單軒的統計資料 在窗抖的建

置ñ面，自胎考慮系統維譚!人力配置等相爛囡祟，法定由各館自行且貴資

料趕回及維護的工作，肚即「共建」的開神﹒駐外 罰方便各師作業則有以

下級艷考量

l. f正 \ru\\'作業平台

民;!I;&館能自行也立相關的業務統計 因肚採用各館都能接壺的www作
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單平台 ， 由於它是個島於學習 便於更新資料庫內容的作單車墟，且其對肚

團團餾而言並不陌生?應是相當熟悉的作單環境，同時亦能給顧及時更新窗

抖的便利性﹒

2 揖緣上建檔或Jtt次作業建格模式

在共建資料的前提下，必須考量資料庫建立資料的作單模式﹒基胎盤體

系統的運作，但括新增、更斬、查詢及使用者惜限之維護等 ， 決定徐組上作

單為主，然為考暉符合各館的需求，亦貝行提供離*"'扭扭扭惜的功能﹒

3 密碼設置

1'1考量資料的安全性及一致性，本系統提供一幅號申請的介筒， i共各館

申請帳號(以館為單位，每館恤自E擁有一組輔臣的?並由系統館且當拉扭過能!

該組蛻抽生致﹒

(二)共事宜輯

本系統的目標，除了共哩統計資料之外，更希望各館能將資料庫的內容

與他館分萃 ， 亦即各館除7取得自己建立的資料外，也能查泊J其他圖自館的

資料﹒此部份功能包括

l 線土查詢

本系統司提怯使用者直撞在輯上輸搜統計資料可當使用者進λ 「留學圖

自館館甜暨H~葫統計共建共軍系統J 佳，點選查詢功能，再理擇敏:儉素的資

料年度、國自信別正統計表能拉〈查詢〉蟬，即可輯上驗祖統計資料表﹒

2 下 it資料

使用者除可組土瀏覽統計資料外 亦可下敵系統內的資料，並利用各揖

統計軟體，如 Mîcrosoft Excel 、 SPSS ' SAS萃，進-~.分析及解讀統計監字

之吉意﹒因此﹒我們採用Microsoft的ODBC程式 1 避過oosc的連帖，使品銷

可在L血，[ PC端直接下~資料庫內的實料，方便進 þþ地分析資料的內容﹒

四、系統功能做介

本系統共分扇三大功能 (一)為騏號申請 (二)為系統維護 (三)為查

詢﹒單間各現功能介紹如下

(一)墮入系統

「噩甜地區醫學國3的館臨暨服葫統計共迫共空系統J 主直前， 'U國[ • 
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D旭面包!JH飽飽11
E肢葛統計共建讀書，系起草

1位系統哥也軍司官衛生逼供~!I;J!疵，韓少!P-!U盛會吧..兮留學?j研究針，之'P:.

團軍遁詞

盔，
單單IEI﹒

國 r臺洶地區醫學圖書館館或暨級務統計共建兵車 系統」主畫面

草帽其功能分別說明蚵下

1 帳號。 楊

白雄謹系統資料的正確性且全實性。因蜓 ， 在系統採輯Ij'f(;æ泣的方式，

適度!第l組情限于各單位﹒圖書館前將該館的資料上似至統計賣料隨時，必;r;

先經轍號申請的手續，曲系統管理且認誼許可佳方能在官抖陣新增資料﹒

空系統娘:重

點置起』此功能能 系統會出現使用在資料認控的畫面，且時揖抽λ正

確的使用者服號且密碼 便可進入系統新增、修改及刪除窗料﹒

3 查詢

查詢資料庫時頂選擇甜;險視的年度、國占館別且統計表磕 tk<直掏〉鍵

即可進行檢當﹒

(二)輯說申蜻

在主，u面中，點選d啦蛻EfJ，l向>J}Jht 即進入 fylJiH面，如圖2 • 
各項功能混明卸下

1 國， j會帳號

使用茜項經申請秒1號A 能使用本系統 且，13 J~'能並非馬上可以使用 . {Ó. 

氓干系統-N:哩!背脊怯佳方能使用﹒點選巾;11'咄號功能能出現查研 祖國3 • 
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割地區遍，.臨.
III個俄連共軍棚

一一一一一時體單 l 且 E車盟

• ~il.論，積1艘，使用 ..圖，...畫.Sl'!f!-興建與司，展銀 . ， ，，.可.. 臂l，*，\!fII

• !!! r 
"賣會益不是‘上月風u ~*簣，帽，接通過蟹t.缸用

區盤量監

, ，.-t可'"'佇，.寶鋼
• !!!'U買賣會現劍 "“賀科"Ult

KJ 

仁工

【區主.. 1

立軍讀塾極區通單單草食
團2 帳號中前三畫面 一

母I!制度酷

紅色E必場
草

爾兩-)~ 

館員姓名 { 

苦鴉

Æi.\建雷

電子郵件信箱 I

恥詞語 「一一一一一

輯各地址 「一一一一一---

Itm 
圖書館則 何鄧麗軍閥百 3 
旦到 旦出

團 3 申請樣從
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2 更改苦唱

的果使用者肚量記撞想更改使用密碼時，可點盟此功能，當出現直面4 ' 

讀輸λ申請人郵件地址及舊宮路值按〈確韶> ， 即可進λ修改密踴.

3 更改資料

申請人更改密西

備氣輛面;1

層磊f一-j

「豆訂-~一一區區

國4 是改密碼

如果使用者登記憧1P.îI"改資料，可點還肚項功能﹒當出現碰面5時， iE輸

λ申請λ郵件地址及當密碼磕扭〈確認>'即可進λ密路轄故功能﹒要注意的

是重新更改窗料佳，賀科2頁經系統管理員再次認清量才能使用系統功能﹒

更改申請人資料

同志高~1r!1 ==昌平

信百一一-f

「 !III! I í一一三面
國5 克改中請人資料

4 重新申請審核

蚵果使用者忘記密醋 ，須使用此前能重新申請審悟﹒若經重新審核佳，

原先巴建立的育科將會禍失，所以使用單位務必牢記使用雷厲﹒

(三)系統繼擅

此功能可謂圖書館進λ系統中建置賀科.&維護資料﹒點理此抽能後，系

統會出現醬醋審核直面，插銷λUser Name及Password陸陸<ÛK>(書見圖6) , 

即可進入系統雄證直面﹒

在「系統維謹 j 的盟筒，系統將列出 16種表學{參見聞7) .館員可點還任

一表lYI 在進入該'/i!ll之f壘，即可新增草皓改資料 ﹒

lftJ r '/i一 草本資料」為例，說明的下(參見圖8)

l 若望斬增資料點扭曲面上方的〈新增窗抖>，系統會出現楠λ基本實
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司買碧絲 r.灣地處留學圖8111儲藏登做夢統計其越多駕車系統」 '" 
抖的空自費單，在輸入完資料瞌扭〈是出> '即可完成實料建醋的作囂。

2 可利用上方的查詢功能，輸λ敵像章的團曹館名佳，按〈查詢"系統

即會帶出符合檢索值的圖曹惦記錄﹒

幽幽幽圓圓圓圓圓 x，

""'，切闊別扭扭當.iII._&嵐清違章，作賀
科.$1 203.10.&12

巳主立一笠ß
圖6 會喝司年級

團7 系統結ii.

3 可點還圖曹館名前的Icon '即可進入該筆圖曹館記錄的詳個資料直

面 2 可進-t步修改革刪除該矗賀科﹒

(包)查詢

利用下拉式單單單歸故直的]的資料年度 圖書館別及統計袁軍睡，扭〈查

詢>(事且圖9) ，即可進行車料庫的查詢油能 ﹒
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東1盼中目前捕了""賀科 個書包lli

單單盟!I!!!鹽監盟蠱盒里 E盤盤

到

年B 圖書，站都 1181 ，疆平軍方首公E昀a 負責λ

。糊口耐棚" '" 
1 1993囝組柵欄輔 l括.).Ql -<1 1 1" 

2 \993 囝組中回轉幌函E "誨。1.1 m 
) 1甜囝岫叫岫輔 19lil.Ql.Ql 21. 

4 間囝帥當棚" l規.(11 .(1 1 話5

5糊口嘲嘲闢 191541 .01 42\2 

• 1閉口闖闖關 l揖).01 .01 “. 
國8 基本資料

軸 陌3
←--一一

圖書tI |不適 d 
• 間 同肉

I!智囊 |主運 i 
單位殼里|刊 斗

量增悶3

旦到

團9 金詢畫面

五、統計ï't料之蝕用

(一)組計賢相之軍集

統計賀科訶分為兩大聲i' -!駕照抽資料 二為;x級資料 ﹒ 原的資料是由

研究者依其需璽直扭曲調查對象取得資料 因此立捕民直接資料盟軍一手賀

科 ZE組資料是組成的統Jj 資料 ? 儡由其他的研究者草機捌闢個所蒐單監理
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報盤錄 『臺灣地I!!i醫學圈，飽飽藏暨隨身統計共連共軍系統J '" 
的。原蛤豈料的蒐單方式可分為調查法與笠記法，調宜的方式位調查的對象

可升為普直草抽暐搗宜若以耳聾的方式而置，調查的方式且可持為親自調

查 iJR且調宜、電話調查草通訊調查等﹒置~c法是自己錄動態統計資料的方

法，在個醫館中普遍使用此法以取得統計資料(liA) ﹒本文所介紹的系統是甚

大醫圖為提昇由學圖曹館蒐揖統計賣料之效益所研讀而成﹒以往留學瀏~館

在蒐雄主>u自由峙的統針資料時提智體問卷催缺回收 、單理遮擋到統

計宙料之分析，期間所耗費的成本相當可觀﹒因此，若tJ輯上方式運作，請

各棺定期土綠控檔，則統計實抖的蒐1Il工作，將不再是夢醒?晶質系統的船

員僅要定期輯出公告 ，過姐告古作館，並請各館於某期限內完成統計資料的

建檔作業，便能迅速地黨監相繭的統扑資料﹒

{二)統計賀科2>}析

電腦化作業的種點時能即時更新資料外其加值處理的結果才是太華

所重視的﹒本系統可結古各種統計軟體(如 Exce l. SAS. SPSS)的功能 11個

名館進行揮度的統計分析﹒由胎Mi crosofl ODBC~面資料庫可允許使用苦經

由開曲式窗料庫迎接介前(Open DmaBase Connecliv Íly，簡稱ODBC)開啟甜直拍

賣料隙，且介面具有下列世點

1 無須直接在賣料庫伺服器上下指令，可經由QDBC直接肚PC踹I自取資

料庫中之資料 ﹒

2. ODBC可將直踹的資料庫祖為資料的儲輯室 有JlIJ扭提升資料帥的安

全性﹒

3 可讀使用者避免使用組睡SQL指令 ，使能肚口lcnl端PC進行間且直詢

個此使用者可直接連用Client踹PC所熟悉的I!，用程式進行摺I微分析作單﹒

4 可謂使用者選擇"'需之聲單草表單中之某一特定欄位 ﹒

因址在考量圖自館的需求1壺 ， 本系統決定踩岡ODßC之迪控方式(>互九) , 

以便儲取統計畫料加以分析適用﹒

(三)開放式責制圖連續(QDBC)之執行串驟

社使用ODBC慄聳立前， &:.須先呈下列網址圭抓取ODßC Driver執行程式

恤 ftp:l/cis.nclU.edu.lw!pac kages!devel!Dalabase/mysql/Downloads/MyODßC

Imyodbc.2 50.19.zip ﹒此擋車為壓縮的格式(\VinZip File) ，因此在敢下此擋車

撞?直措執行其解壓縮的動作即可﹒
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微有資料與圖﹒館學 2月三+七卷第三期(DeccmbeT L 999) 

先選定敘述拉之資料IrIIJfr使間的 ODBC D,;ver . iIJ核

一般盒摸

樣用來鈍

，賀電章的

3306 Jp 

可份.

.反動 1
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l 各項樹位填入的原則 i 

耐
M
M

DNS na隘的命名值量，想圖書館姜文陷寫相符必首
要原則(此為自..命名) • 

1λ 

Server 胡偉的精入..月底入使用看阱，早街走進結Hj方的

伺服.之位址.J!.必須是正稽的位怯，杏則無法做"結 ﹒

在此三個概位空格申句p 所欲"絡之賀科學名緝 查

人械設a. æ喝!且泌須經過對方背料庫管理傘的允許

才可以得到這些資料 ﹒

要特別注盒的是 A原則 3 所拍的 User a Password 始

須是各錯a 己的 User a P8ω..urd'JL必須肘，先向

u苦連看.'， 夸則是 2毫不在的 E
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頭憊錄 「養灣地區醫學國﹒飽飽磁蟹服務統計共越共軍系統」

在是在這的個位(1)命!遷之所，盾.的積白 "..‘【 2)的往右線
恤 ，賢"，盜走..侵入本喝的電腦之前 I 可於最右邊的樹-ö:. (3) 會

看到己;a"的樹"' .

m 
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六、系統效盆

圖書館統計聖哲揮其作用 1 晏揖有明確而具體的要求 (-)統計數字的激

確性(二)統計數字的適當性(三)統計數字的盟性(當+) .此蚱，統計數字

的新穎性 及時性亦相當重要，相使平日未做好統計資料的耳聾工作，必要

時便無法引用具時效性的監字，個址，其說服性牌大大地揖但﹒黃宗忠在其

〈圖理館管理〉 暫曾揖盟 r為7避免圖宙館管理人員陷λ大量的原伯數據

之中不能自扭，聾明確蒐且那些統計性事實，確定統計數縷的來源觀圈，輔

少不必型的勞動和消缸﹒ J 因此，指由本系統之研聾，可歸納其效益相下

(一)各飽肚同一系統中建立及推體統計賣料，可節省人工時期會韓、催

缺黨盟問卷的時寶貴

(二)各瞄扭同一標準下連立統計監蟻，不會因觀念的差異而產生統計項

目計量方式不致的問題

(三)及時更新統計數蟬，在各館遮擋完成的同時即可查詢資料

(四)結合各種統計軟體(如 Excel ' SAS ' SPSS)的的能. )引更各輯進行暉

置的統計分析，且經由一量的統計頑固及計量方式，司將各醋的統計數撥做

一比較分析 ， 大大捏升統計實抖的制加價值﹒

七、結論

為推廣本系統之使用，自 88年 10月份開始先邀請 16所醫學團由館上線建

立統計資料，其僻各船仍躲頌詞調查問卷方式空白甚大盟國鍵λ系統 ﹒ 自 89

年起將全面溫Ml各館自行上輯鎚λ資料﹒期待本系統能在圍內各醫學圖暫側

的揖力下，揖正遭到統計賀科共建共軍的目標 ﹒

[詰謝]

本文承國家衛生研究院揖(其研究經費支扭，助5理應車蚓、姐屆助資料整

理 冊資得資訊股份有限公司劉被總經理 i且連茂先生協助系統研鞋，謹此

致謝 。

附註

此一例i車Jt等 圖書館學典資訊科學"辭典(台北咐淺美、民國84年}買
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2076 . 
社」已經濟部中央標單局 1 團會館相關團家機4'囊編(台北付1 編者，民間83

年) ，耳 19 -
3主三范豪笑。 (j[lI!館紛統制的，也且〉 中昆圖書館學會會組 41 間(民國76

年): 75-80 . 
拉回 中國圖書;飽學會醫學圖討會自委員會 因立噩灣大學留學院國何分Iifl遍，

中3居民國八+三年全灣地區醫學團會館統計(台北兩篇者，扭曲84年5月) -
ii1i.臨懇妹， (聾灣地區哩，學國何問期研聯合日錄啞的陣合作系統簡介卜 中

國圖書館學會會梭 ' 61斯(民國87年 12月) : 3-14 • 

拉夫 計盟期間自民國 871:芋7月 1 日起至制企事6月 30日止 。各網路「噩灣地r.;留學

國mrooo陣合的登台系統之研發」偏號 NHRI-CN-RR-87002 . 本~I 畫中除迎置扭

計共迫共1資料庫外﹒亦包括國外頭璽留學賀科陣與全國期刊聯合目錄之此對﹒

位老同社一直2386-2387 • 
u八同也一 -

a九前大陸 「資料曲系兢間敢去介面 -ODBC j , <hup:lfdbmake r.syscom 

ωm.lwftopic/dbma iss5 .htm> 
ü+ 黃宗思 !圖書館管理學(台北市天背 ， 民國制年) ， 耳479 0

中華民國第三十屆圖書館週

知識來畫就

脊訊手帶航

中華民國 89 年 12 月 l 日至 7 日


